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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK VEZETEKES MUSORELOSZTASI
SZOLGALTATASRA 2005 évi

1. A Szolgaltato neve, cime:
Eleki Viz és Csatornamii Uzemelteté Kft (székhelye: 5742 Elek, Szent Istvan ut 1.
Cégjegyzekszam:04-09-002788, addszdma: 11049511-2-04, statisztikai szamjele: 1104951111304)
(tovabbiakban: Szolgaltato).

Az ASZF az Elektronikus hirkozlésrdl sz616 2003. évi C. térvény és az elektronikus hirkézlési
elofizetdi szerzddésekre és azok megkdtésére vonatkozd részletes szabalyokrol szolo 16/2003.
(XI1.27). IHM rendelet alapjan 2005-01-27-td] hatarozatlan ideig hatalyos.

Kiegészitve a 345/2004.(X11.22.)Korményrendeletnek megfelelden.

Az iigyfélszolgalat elérhetiosége:

Ugyfélszolgalati iroda cime: Eleki Viz- és Csatornamii iizemeltetd Kft. 5742 Elek Szent Istvan u.
1.

Nyitvatartasi rendje munkanapokon: 7,30-15,30 —ig

Hibabejelentés megteheté munkanapokon személyesen a fenti cimen tigyfélszolgalati irodankban,
illetve a 06-40-922-460 helyi dijas, és az alabbi telefonszdmokon: 66/240-460 , 66/241-202.
Munkanapokon 7,30-15,30-ig munkatarsunk varja a bejelentéseket, ezen idOponton tul
tizenetrogzitd fogadja a hivasokat.a06-40-922-460 és a 66/240-460 telefonszamokon.

2. A Szolgaltato altal nyujtott elofizetoi szolgaltatasok megnevezése, meghatarozasa:
Szolgaltatas megnevezése: Elektronikus hirkozlési szolgaltatas
Megnevezés: misorjel elosztas
SZJ Szam: 64 20 30
Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek alapjan a Szolgaltatd a tavkozlési halozatat felhasznalva
vezetékes miisorjel elosztasi (kabel TV radio) szolgaltatast (tovabbiakban KTV) nyujt az Eléfizetd
részére, melynek ellenében az Eldfizetd dijat fizet.
A Szolgaltat6 az altala nyujtott szolgéltatassal miisorokat tovabbit az El6fizetd vevokésziilekeig.
Az Egyedi Elé6fizet6i Szerzddésben nyilatkozni kell, hogy egyéni, koziileti (iizleti/intézményi)
vagy vendéglato ipari célbol veszi igénybe a szolgaltatast.
A szolgaltatés tartalmazza a kdzszolgalati és a helyi miisorszolgaltatok televizio és radid csatornait
a Meédiatorvényben meghatarozott formdban, valamint a miisorszolgaltatokkal tortént
megallapodas szerint a foldrdl és mitholdrol sugarzott televizio és radidcsatorndk miisorjeleit.

3. Az Egyedi Elofizetéi Szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az eléfizetdi szolgaltatasok
igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges idébeli és foldrajzi
korlatai:

3.1. Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras:
Az egyedi szerz6dés az Altalanos Szerzddési Feltételekkel egyiitt érvényes.

Az igényld a Szolgaltatd ligyfélszolgalati telefonszdman, telefonon vagy irasban jelezheti a
szolgaltatas igénybevételére vonatkozo6 szandékat.
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Az igényld és a Szolgéltatd barmely formaban torténd megrendelés esetén megéllapodhatnak a
szolgaltatasra vonatkoz6 Eldfizetdi eloszerzédés megkdtésében.

Az Eldfizeté az Eldfizetdi eldszerzodés megkotésekor a Szolgéltatd szamldja alapjan bekotési
(csatlakozasi) dijat fizet.

A dij mértékét a 3. sz melléklet tartalmazza.

Nem koteles a Szolgaltatd szerzodést kotni, amennyiben: szolgaltatas hozzaférési pont 1étesitése
miszakilag nem lehetséges, a Szolgaltatod az adott korzetben kabeltelevizio szolgaltatast nem nyujt

3.2. Az eldfizet6i szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei:

A szolgaltatds a szolgaltatasi teriileten kiépitett kabeltelevizidos halozatra torténd bekapcsolast
kovetéen, a szolgaltato altal kiépitett szolgaltatas-hozzaférési pontra csatlakoztatott
végberendezéssel (vevokésziilék) vehetd igénybe.

A szolgéltatas igénybevételének folyamata:

Az igényelhetd szolgéltatds ismertetése, az Egyedi El6fizetdi Szerzédés megkdtése a
szolgaltatasnyujtas feltételeinek rogzitése utan, a szolgaltatas nyujtas technikai feltételének
teljesitése (bekapcsolas a KTV haldzatba). A szolgaltatas megkezdése az Egyedi Eloéfizetoi
Szerzédésben, valamint a jelen ASZF-ben rogzitettek szerint.

3.3. Az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételének esetleges 1idobeli és foldrajzi korlatai:

A szolgaltatas csak a kiépitett halozaton keresztiil ( Elek varos kozigazgatasi teriiletén) vehetd
igénybe.

Szolgaltatas igénybevételének hatarideje 14 nap, de maximalisan a szerzddés megkotésétol
szamitott 30 nap, illetve a szerzddés szerinti kiillon megallapodés alapjan.

A szolgaltaté az igénybejelentést visszautasithatja, ha az igényldnek a szolgaltatoval szemben
dijtartozasa van ¢és a korabbi Elofizetdi Szerzddést a szolgaltatd az eldfizetd hibdjabol egy éven
beliil mondta fel, tovabba ha a hozzaférési pont kiépitése nem valdsithaté meg.

4. Az elofizet6i hozzaférési pont létesitésére és a szolgaltatas igénybevételét biztosité iizembe
helyezésre vallalt ido (célérték):

A Szolgaltatd a szerzddés hatalyba 1€pését kdvetden - amennyiben a felek az egyedi szerzodésben
masképp nem allapodnak meg —14 napon beliil, de legfeljebb 30 napon beliil lehetdvé teszi a
kabeltelevizio szolgaltatas igénybevételét az El6fizeto részére.

El6fizetdi hozzaférési pont az eldfizetd altal megjeldlt szaml végberendezés a Szolgéltato altal a
belépési dij ellenében kiépitett csatlakozoszakasz utjan csatlakoztathato.

A belépési dij 1 hozzaférési pont kiépitését tartalmazza a befogadd létesitményben (véddcso,
kabelcsatorna amit a tulajdonos épit ki), vagy ennek hidnyaban a falon kiviil, a lakésban
vezetékcesatorna nélkiil.

Kiépitéskor késziilék elso beallitasa dijmentes.

Kiilonleges eseteknek mindsiilnek az alabbiak:
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Amennyiben az eléfizetd az eldfizetdi ledgazasrol (TAP) léges leagazassal kothetd be, de az
elofizetd foldalatti 1étesitést igényel, vagy hozzaférési pontja a ledgazasi ponttdl tobb mint 40 m
tavolsagra van.

Tobb elofizetéi hozzaférési pont kiépitését kéri, ha a Szolgéltatonal alkalmazott technologiatol
eltér6 megoldast igényel az eldfizetd, ha az eldfizetd ingatlanan a kabel vezetését nem az
optimalis, legrovidebb uton kéri, ha erdsitd felszerelését kéri, ha esztétikai elvardsok miatt
tobbletkiépitési igényt timaszt az eldéfizetd.

5. A szolgaltatasok minéségi célértékei, és minimalértékei, a mindségi célértékek értelmezése és
teljesitésiik ellenérzésének mérési modszere: ( tablazat a I'V. sz. mellékletben )

Amennyiben a végponton a szolgaltatds teszt eredménye megfelel a vallalt célértéknek, ugy a
szolgaltatds atvételét az Elofizeté nem tagadhatja meg.

Létesitést kovetden az Elofizetd barmikor kérheti a szolgaltatas tesztelését. Amennyiben a tesztelés
eredménye a Szolgéltatd a jogszabalyban, miiszaki eléirdsokban megéllapitott szinten, a tdle
elvarhatéo modon, a rendelkezésre allo, €s biztosithatd miiszaki technikai feltételek mellett nytjtja a
kabeltelevizios szolgaltatast, biztositva az altala miikddtetett kabelteleviziés haldzatrendszer
megfelel lizemeltetését, feliigyeletét és karbantartasat. Evi rendelkezésre allas célértéke 95%, ami
megegyezik a vallalt minimalértékkel, ami szintén 95%.

A mindségi célértékek teljesiilésének mérése a szolgaltatd szavatolja, hogy az altala nyujtott
szolgaltatas megfelel a kovetkezd bekezdésben meghatarozott célértékeknek, de semmiképp nem
rosszabbak mint a minimalértékek.

A mindségi célértekek az altalunk vallaltak, az aldbbiakkal részben eltérnek a felsorolt
szabvanyoktol. A célértékek teljesiilésének mérése, a hibabejelentést kovetden torténik, melyben a
szolgaltatd vallalja, hogy az éltala nytjtott szolgaltatds az eldfizetdi végponton mérve vevoszint
barmely el6fizetéi végponton, minimum 57 dBuV, maximum 70 dBuV, a minimalérték 57 dBuV.
47-862 MHz- megengedett legnagyobb vive jelszintkiilonbség célértéke és minimalértéke 12dB,
Vivé/zaj viszony célértéke (C/N) 44 dB, minimalértéke (C/N) 40 dB.

Vizsgalati terv: évente kétszer a gerinc és a vonalhaldzat atmérése beszabalyozasa /eltérés esetén
szintek visszaallitdsa/, valamint a regisztralt hibajelentéseknél a végpontok bemérése ¢&s
dokumentalasa jegyzokonyvelése. (eléfizetovel alairasaval hitelesitve)

Vizsgalati jegyzokonyvek kiértékelése: havi rendszerességgel, jegyzOkonyvek sorszam szerinti
gyljtése iktatasa.

6. Az Egyedi Elé6fizetoi Szerzodés megkotéséhez sziikséges eléfizetoi adatok listaja, az eldfizetoi
jogviszony létrejotte, a legrovidebb szerzédési idészak:

6.1. Az Egyedi El6fizet6i Szerzodés megkotéséhez sziikséges eldfizetdi adatok:

Természetes személy esetén:. Az igényl0 neve, leanykori neve, sziiletési helye és ideje, anyja
neve, lakhelye, tartozkodasi helye, értesitési cime, telefonszama (életkor miatt korlatozottan
cselekvoképes természetes személy elofizetd esetén a torvényes képviseld neve, leanykori neve,
sziiletési helye és ideje, anyja neve, lakhelye, értesitési cime).

Jogi személy esetén: cégnév, székhely, nyilvantartdsi szam, bankszdmlaszdm, telefonszam.
Mindkét esetben sziikséges adatok: igénylés jellege (magan, koziileti), szolgaltatds cime
(hozzaférési pont l1étesitésének cime), a szolgaltatds megkezdésének iddpontja.

Az elofizetdi jogviszonyban tortént barmely valtozasrol, illetve az Elofizetdt érintd barmely
koriilmény valtozasarol a Szolgaltatot értesitési kotelezettség terheli.

Elofizetd személyében torténd valtozashoz a szolgaltatod beleegyezése sziikséges.
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Az ¢értesitések ajanlott levél esetén a postara adas napjat kovetd 6tddik napon, tavirat, telefax
esetén az elkiildést kovetd masodik napon tekinthetok megérkezettnek.

Vita esetén a feladonak kell a kézbesitést igazolni. Az eldfizetd a szolgaltatasi szerzdédésben
bekovetkezett szamlazasi cim valtozasat a szolgaltatd részére irdsban 15 napon beliil koteles
bejelenteni.

6.2. Az eldfizet6i jogviszony létrejotte:

Az Egyedi El6fizetéi Szerzodés azon a napon jon létre, amikor a Szolgaltatd kézhez veszi az
Elofizeto altal is alairt szerz6dést és az Elofizetd altal megfizetésre keriild csatlakozasi dij teljes
Osszege megérkezik a Szolgaltatd bankszamléjara, vagy az tigyfélszolgalaton a bekdtési dijat
megallapodas alapjan befizette.

A szerzédés az Eldfizetd és a Szolgaltatd kozotti Egyedi Elofizetéi Szerzodésben rogzitettek,
valamint az Altalanos Szerz6dési Feltételekben eldirtak szerint csak és kizarélag hatarozatlan idére
jOhet 1étre.

6.3. A legrovidebb szerzddési idoszak:

A 6.2.pontra tekintettel, a Szolgaltatd legrévidebb szerzodési idészakot nem hatarozhat meg.

7. Az Elofizet6i Szerz6dés modositasanak egyes esetei és a szerzodésmodositas feltételei, a szolgaltato
joga egyoldalu szerzédésmodositasra, az eléfizetot a szolgaltato egyoldalu szerz6désmodositasanak
eseteiben megilletoé jogok, egyoldalu szerzédésmodositas esetén az eldfizeté tajékoztatasanak maédja,
a dijfizetéshez kotott szerzodésmaodositas esetei és a fizetendo dij mértéke, az athelyezés és az atiras
teljesitésének hatarideje:

7.1. Az Elo6fizet6i Szerzédés modositasanak:. egyes esetei és a szerzodésmodositas feltételei, a
szolgaltatd joga egyoldalt szerz6désmodositasra, egyoldali szerz6désmodositas esetén az eléfizetd
tajékoztatasanak modja:

A szerz6dés modositasara a szerzOdéskotésre vonatkozo eljarasi szabalyokat kell alkalmazni.

Az Egyedi El6fizet6i Szerzddés, ha a felek eltéréen nem rendelkeznek k6zds megegyezéssel, a
felek egyez6 akarataval modosithato.

A szolgaltatd az Egyedi El6fizetéi Szerzddést egyoldaluan jogosult modositani az alabbi
esetekben:

az egyedi el6fizetéi szerzOdésben vagy altalanos szerzddési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre
vonatkoz6 szabaly masként nem rendelkezik - a moddositds nem eredményezheti a szerzddés
feltételeinek 1ényeges modositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontés indokolja; vagy

¢) a koriilményekben bekdvetkezett 1ényeges valtozas indokolja.

A szolgaltatd az ASZF-t egyoldaltian jogosult modositani az alabbi esetekben: ha az Egyedi
Elofizet6i Szerzodésben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igénybevételi feltételei miiszaki okbol
megvaltoznak (pl. fejallomas cseréje, a halozat jellegének megvaltozasa).a szolgaltatasi jogviszony
Iényeges tartalmi elemei modosulhatnak a szolgaltato feliigyeleti szervének hatarozata, és/ vagy
jogszabaly moddosuldsa alapjan, a szolgaltatas dijanak valtozdsa esetén a 16.3. pontban foglalt
feltételek fennallasa esetén.
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Az ASZF egyoldald modositasa esetén a Szolgaltatd koteles a modositasrol sz616 kozleményrdl a
moédositds  hatalybalépését megelézéen 30 nappal az eldfizetdt értesiteni (képujsag,
igyfélszolgalaton elhelyezett hirdetmény €s irdsban torténd eléfizetdi értesités).

Ebben az esetben az eldfizetd jogosult a mddositas targyaban megkiildott értesitést kovetd 8 napon
beliil a szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara.

Amennyiben a médosités az eléfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az eléfizetd az
értesitéstdl szamitott 8 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az
eléfizetdi szerzOdést.

Elofizetdi dij valtozasa esetén az irdsbeli értesitést kovetd dijosszeg havi dijanak bevezetése a dij
elfogadasat jelenti.

7.2. A dijfizetéshez kotott szerz6désmodositas esetei és a fizetendd dij mértéke, az athelyezés és az
atiras teljesitésének hatarideje

7.2.1. Athelyezés

Ha az el6fizetd az el6fizetdi hozzaférési pontot a szolgaltatd foldrajzi szolgéltatasi tertiletén beliil
valtoztatni kivanja (4thelyezés), a szolgaltatd koteles azt a kérelem beérkezését kovetd 30 napon
beliil teljesiteni.

Az Elofizetdi hozzaférési pont athelyezésére iranyuld kérelmet fiiggetleniil attol, hogy azt a
szolgaltatas-hozzaférési pont létesitését megeldzOen, vagy azt kovetden kéri a Szolgaltatd 1j
igénynek tekinti mely esetben a szerz6déskotés szabalyait kell alkalmazni.

Ha az athelyezés végrehajtasanak muszaki feltételei hianyoznak, a Szolgaltaté az Elofizetot a
teljesitési idopont megjelolésével (év, negyedév) értesiti, az athelyezés kérelmezeésétdl szamitott 15
napon beliil. Az eldéfizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdl az athelyezés teljesitéséig az
elofizetdi jogviszony sziinetel.

7.2.2. Atiras

Az Elo6fizetd személyében torténd valtozashoz a Szolgéltatd beleegyezése sziikséges. Az atiras
teljesitésnek hatarideje nem lehet hosszabb az atiras kérelem beérkezésétdl szamitott 15 napnal.

7.2.2.1. A hasznalat atengedése mas részére

A Szolgaltatd irasbeli kérelem alapjan, a szolgaltatas-hozzaférési pont helyének megvaltoztatasa
nélkiil, a felek személyében bekovetkezd valtozast a bejelentéstdl szamitott 15 napon beliil atirja
az Egyedi Elofizet6i Szerzédésben: az Elofizetovel k6zos haztartdsban €10 csaladtagjara. Hazassag
felbontasa életk6zosség megsziinése esetén az eldfizetének a lakasban visszamaradd volt hazas-
vagy ¢lettdrsa részére, amennyiben az eléfizeté masképpen nem rendelkezett, az elkoltozott
elofizetd lakasban marad6 csalddtagjara, ha az a szolgdaltatas folytatasat kérelmezi és a jogeldd,
esetleges dijtartozasat rendezi, természetes személy haladla esetében Orokosére, eldfizetd
jogutodjara, ha az a szolgaltatas folytatasat kérelmezi, felek megallapodasa alapjan harmadik
személyre.

7.2.2.2. A hozzaférés jogosulatlan atengedése

Ha az eléfizetd a Szolgaltatd irasbeli engedélye nélkiil a hozzaférési pontot jogtalanul atengedi,
abban az esetben az el6fizetd teljes anyagi és erkolesi kartéritéssel tartozik a Szolgéltatd felé,
tovabba ez a Szolgaltatoi szerzodés megsziinését vonhatja maga utan. A Szolgaltatod ellendrzési
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kotelezettséget vallal félévente. Ha az El6fizetd és a Szolgaltatd kozott a fentiekben megegyezés
nem sziiletik az okozott kar megtéritése érdekében a Szolgaltatd birdsagi uton szerezhet érvényt a
kar megtéritésére.

8. Az eléfizetoi szolgaltatas sziinetelésének esetei, az elofizetd altal kérheto sziinetelés leghosszabb
idotartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei és a fizetendo dij mértéke:

8.1. A szolgaltatas sziineteltetésének esetei:

A Szolgaltato érdekkdrében sziinetel a szolgéltatas, ha a szolgaltatasi szerzodés teljesitése atmeneti
jelleggel akadalyba iitkdzik, a sziinetelés idétartamara az Eldfizetét nem terheli dijfizetési
kotelezettség.

Az eldfizetdi jogviszony szilinetel, ha az eléfizetd a szolgéltatas-hozzaférés helyének a szolgaltato
ellatasi teriiletén beliili megvaltoztatasat kéri és azt a szolgaltatd a miiszaki feltételek hianya miatt,
nem tudja teljesiteni.

Az elofizetdi szolgaltatas sziineteltetésére sor keriilhet:

Az elofizetd a sziineteltetést legalabb 15 nappal megel6z6 eldzetes értesitése mellett a halozat
atalakitasa, felujitds, csere, karbantartds miatt - amennyiben a sziineteltetést nem igénylé mas
gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre - amely naptari hénaponként az 1 napot nem
haladja meg. El6re nem lathat6 és el nem harithato kiils ok (vysmaior) esetén; valamint a Magyar
Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kiilondsen terrorista-
elharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal
eldirt modon. Szolgaltatod rendszeres karbantartas cimen, egy éven beliil legfeljebb 12 alkalommal
szlineteltetheti a szolgaltatast. (havonta) 1 napot nem haladhatja meg. az Eléfizetét dijfizetési
kotelezettség terheli, de ha a havi 48 6rat a meghaladja a Szolgaltatonak egy honapra esé dijat
vissza kell fizetni.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziineteltetés oka vysmaior, és a szolgaltatd igazolja, hogy a
szlineteltetést kivaltd ok hataridon beliili megsziintetésére minden téle elvarhatot megtett.

Az elofizetdé a jogviszony fenntartidsa mellett a szolgéltatds sziineteltetését irasban vagy
személyesen kérheti. A sziinetelés végén, a mindenkor hatalyos dijszabas szerinti visszakapcsolasi
dijat kdteles megfizetni.

8.2. Az eldfizetd altal kérhetd sziinetelés leghosszabb iddtartama: A sziinetelés iddtartama nem
lehet révidebb 1 honapnal.

8.3. A dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei és a fizetendd dij mértéke: Az Eléfizeté kérelmére
torténd sziinetelés esetén, a sziineteltetési dij fizetésétél mentesiil.

9. Az eléfizetoi szolgaltatas Kkorlatozasanak, igy Kkiilonosen az eléfizetéo altal inditott vagy az
elofizetonéel végzodtetett forgalom korlatozasanak, az eléfizet6i szolgaltatas minéségi vagy mas
jellemzoi csokkentésének az esetei és feltételei:

Az El6fizeto részére torténd szolgaltatas korlatozéasara a Szolgaltatd az Eldfizetd egyidejii irasbeli
értesitésével a kovetkezd esetekben jogosult:
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Az Elofizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé haldzatanak rendeltetésszerti
miikodését. Igy kiilonosen, ha az Eléfizetd az eléfizetéi hozzaférési ponthoz megfeleldség-
tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezo
végberendezést csatlakoztatott. A Szolgaltatd hozzajaruldsa nélkiill harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy azt a haldzati szolgaltatas céljara hasznalja. Az eléfizetdnek a dijtartozésrol
sz0lo felszolitasban megjeldlt - de legalabb 30 napos - hatarido elteltét kovetden is esedékes
dijtartozasa van, és az eldfizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol a szolgaltatonak
nem adott az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot, a miisorjelet
jogosulatlanul vételezi, a beérkez6 musorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy
a kodolt miusorjelet jogosulatlanul dekodolja. A Szolgaltatdé a korlatozast haladéktalanul
megsziinteti, ha az Eldfizet a korlatozas okat megsziinteti, és errdl a Szolgaltato hitelt érdemld
modon tudomast szerez, valamint megtériti szolgaltatd részére a korlatozas megsziintetésével
kapcsolatos koltségeket.

10. Az Eléfizetoi Szerzodés megsziinésének esetei és feltételei, azon hatarido megjelolése, ameddig az
Eléfizeto dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a Szolgaltato a szerzodést
felmondana:

b)

10.1. A szerzddés megsziinése:

A felek kozos megegyezésével, szerz6dd fél haldlaval, ill. jogutdd nélkiili megsziinésével, a
szolgaltatd nyilvantartdsabol torténd torlésével, halozat atépités utdn az 0j szolgaltatast az
Eléfizetd nem kivanja igénybe venni. Az eldfizetd felmondasaval ill. azonnali hatalya
felmondassal.

10.2. A szerzédés felmondasanak szabalyai az El6fizetd részérdl:

Az Elofizetd a szerzodést barmikor, indoklas nélkiil legfeljebb 8 napos felmondasi idovel irdsban
felmondhatja.

Rendes felmondas esetén a szerzddés, a felmondasi id6 elteltével sziinik meg. Az eldfizetd a
Szolgaltato sulyos szerzodésszegd magatartasa esetén mondhatja fel. Azonnali hataly felmondasi
ok kiilondsen, ha a Szolgaltatd a szolgaltatast jogosulatlanul sziinetelteti vagy megsziinteti. Az
Elofizetonek a felmondast a Szolgaltatonak az egyedi szolgaltatasi szerzédésben megjelolt
tigyfélkapcsolati helyéhez kell eljuttatnia. Felmondas esetén az Eldfizetd altal a szolgaltatasra
elézetesen megfizetett dijat, vagy toredékdijat a Szolgaltato az Eloéfizetd részére a szerzddés
megsziinését kovetd 30 napon beliil visszafizeti.

10.3. A szerzddés felmondasanak szabdlyai a Szolgaltato részérdl:

A Szolgaltatd az Eloéfizetdi Szerzddést a felszolitas Elofizetd altali kézhezvételét kdvetd 15 nap
eredménytelen elteltével 15 napos felmondasi idvel felmondhatja, ha

az elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatdo haldézatanak rendeltetésszerii miikodését,
¢s az eldfizetd ezt a szerz0désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3
napon beliil sem sziinteti meg,

az elofizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetévé a
szolgaltatdé szamdra, hogy a bejelentett vagy a szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy
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az egyetemes szolgaltatist igénybe vevO eldfizetdé az eldfizetéi szolgaltatast a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen is harmadik személy részére
tovabbértékesiti,

az elofizetd a szolgaltatast torvénybe {itk6z6 modon vagy célokra hasznalja.

A Szolgaltatd az Elofizetoi Szerzodést a felszolitas Eldfizetd altali kézhezvételét kdvetd 15 nap
eredménytelen elteltével 30 napos felmondasi idével felmondhatja, ha az Eléfizetd: érvényes
szerzOdéstol eltéréen vesz igénybe szolgaltatast, adataiban bekovetkezett valtozas bejelentését
elmulasztja.

Az eldfizetdi szerzddést a szolgaltatd akkor is jogosult 15 napos hataridével felmondani, ha az
eléfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is jogosulatlanul vételezi a
misorjelet, a beérkezd miisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt
misorjelet jogosulatlanul dekodolja.

10.4. Dijfizetés elmulasztasa esetén:

A szolgéltato az eldfizetdi szerzddést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
elofizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elso értesités elkiildését legalabb
15 nappal kdveté masodik értesités megtorténtét kdvetden sem egyenlitette ki. Nem jogosult a
szolgaltatdo felmondani a szerzddést, ha a dijtartozas O0sszege nem haladja meg az eldfizetd havi
elofizetési dijanak megfeleld 0sszeget, vagy ha az eldfizetd a dijtartozas Osszegszeriiségét vitatja,
¢s a vita rendezése érdekében a hatdosaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez
kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az eldfizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott,
illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

10.5. A Szolgaltato dij-visszatéritési kotelezettsége a szerzodés megsziinése esetén:

Amennyiben az el6fizeton kiviilallo okok miatt a rendszerre csatlakozds nem lehetséges, a
szolgaltatd a befizetett csatlakozasi dijat annak a Polgari Torvénykonyvben szabalyozott
kamataival az eldfizetd részére visszafizeti. A szerzodés megsziinésekor a szolgaltatd idéaranyos
elofizetési dij visszatéritésre koteles a befizetett, de igénybe nem vett idészakra. A szerz6désbol
eredod igények 1 év alatt éviilnek el.

10.6. Az Elofizeto feleldssége, szerzodésszegése:

Az Elo6fizetd felel a vevokésziilék meghibasodasabol és a szerzodésszegésbol a Szolgaltatonak
okozott karért, ha az ellendrzést, a fenntartasi, a felujitasi, javitasi munkat akadalyozza. Tovabba
akkor is, amikor a szolgaltatds korlatozasanak alapjaul szolgaldé valamely 9. pont szerinti esetet
valdsitja meg. Az Eléfizet6i Szerzddés értelmében a késedelmes dijfizetés is szerzddésszegésnek
mindsiil.

10.7. Vis maior:

Jelen szerzddés szempontjabol vis maiornak szamit, tehat sem a Szolgaltatd, sem az Elofizeté nem
tartozik feleldsséggel a rajtuk kiviilallo, elére nem lathatd események, pl. hdboras cselekmények,
szabotazs, robbantdsos merénylet, elemi csapas, tlizvész, aramkimaradas, munkabesziintetés, a
miisorszolgaltatd hibajabol torténd adaskiesés kovetkeztében okozott karért.
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11. A hibabejelento elérhetosége, vallalt hibaelharitasi célértékek, hibabejelentések nyilvantartasba
vételének menete:

A hibaelharitas érdekében a szolgaltatd 24 oran keresztiil hivhatd hibabejelentd szolgélatokat
biztosit, illetve miikodtet a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 2. sz mellékletében rogzitettek
szerint.

A hibaelhdritas érdekében a Szolgaltatd korzeten beliil hivhatd vezetékes telefonszamot 66/ 240-
460 és helyi tarifaval hivhaté vezetékes telefonszamot 06-40-922-460 {izemeltet, melyre érkezo
hivasokat munkanapokon 7,30 és 15,30 k6zott munkatarsak fogadnak.

15,30 és 7,30 ora kozott, valamint szombaton €s munkasziineti napokon ,ugyanezen a szamon
lizenetrogziton lehetséges a hiba bejelentése. A Szolgaltato a hibat a bejelentéstdl szamitott 48 éran
beliil elharitja, amennyiben a hiba jellege, az id6jarasi koriilmények vagy egyéb események nem
gatoljak. A Szolgaltatd legrosszabb esetben is elharitja a hibat legfeljebb 72 6ran belill. (Iasd még
IV melléklet)

Az elofizetd koteles késedelem nélkiil jelezni a szolgaltatds észlelhetd hianyossagat
(hianyossagait) vagy rendellenességeit a Szolgaltatd hibaelhdrité szolgalatnal. Az Eldfizetd a
hibaelharitas érdekében koteles a

Szolgéltatoval egylittmiikodni, fiiggetleniil attdl, hogy az adott hiba az Eléfizetd szolgéltatds-
hozzaférési pontjan keletkezett-e vagy nem.

Az Elofizetd teljes kartéritéssel tartozik abban az esetben, ha illetéktelen beavatkozas folytan a
halozat kart szenved. Az Eloéfizetdi Szerzddés teljesitése akkor tekinthetd hibdsnak, ha nem felel
meg az Elofizetéi Szerzddésben vallalt muszaki eléirdsoknak, illetve a teljesités hibdja
milkodésképtelenséget okoz. Az Elofizetd vagy az altala felkért személy hibas teljesités esetén
bejelentést tehet az ligyfél szolgalaton, illetve a szolgaltatd hibabejelentd telefonszaman. A hiba
akkor tekinthetd valdsnak, ha azt az Eloéfizetd bejelentette, €s a hiba tényét a Szolgaltatd
megallapitotta.

Nem mindsiil hibas teljesitésnek, ha: a hibat az El6fizeto altal hasznalt végberendezés okozta, vagy
végberendezés nem rendeltetésszerli hasznalata okozta, a hibat nem jelentették be, a hibat a
szolgaltato a bejelentést kovetd 48 oran beliil elharitotta, az Eld6fizetd nem biztositotta a
hibaelharitas lehetdségét.

A szolgaltat6d a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan
tett intézkedéseket visszakovethetd modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton rogziti,
¢s az adatkezelési szabalyok betartasdval azt legalabb egy évig megorzi.
A szolgaltatd a hibabejelentést az eldfizetd részére visszaigazolja, és azt a rogzitésen tul
nyilvantartasba veszi.
A nyilvantartas tartalmazza:

a) az eldfizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat;

b) az eldfizetd1 hivoszdmot vagy mas azonositot;

¢) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora);

e) a hiba okdnak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

/) a hiba okat;

g) a hiba elharitdsanak modjat ¢és idopontjat (év, honap, nap, Ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);

h) az eldfizetd értesitésének modjat és idépontjat.
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12. Ugyfélszolgalat miikodése, az el6fizetoi bejelentések, panaszok intézése (dijreklamacié, kotbér és
kartéritési igények intézése):

Az Elofizetd a Szolgaltatd székhelyén miikodo iigyfélszolgalati irodaban tehet bejelentést, melyek
cime és nyitvatartasi rendje a jelen ASZF elején és a 2., szamua mellékletében keriil megjeldlésre.
Elofizetéi reklamécid esetén a Szolgaltatd a reklamécido elbirdlasanak alapjaul szolgalo
bizonyitékokba, vizsgalati eredményekbe valod betekintés lehetdségét kizardlag a sajat adatok
vonatkozasaban az El6fizeto részére biztositja.

Ha az eldfizetd a szolgaltato altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a szolgaltatd a bejelentést
(dijreklaméciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja. E
hataridé elmulasztasa esetén a szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem
jogosult az eldfizetdi szerz6dést felmondani.

Ha az eléfizetd a bejelentést a dijfizetési hatarido lejarta elétt nyuajtja be a szolgaltatéhoz, €s a
bejelentést a szolgaltatd nem utasitja el 5 napon belill, a bejelentésben érintett dijtétel
vonatkozasdban a dijfizetési hataridé a dijreklaméci6 megvizsgalasanak id6tartamaval
meghosszabbodik.

Ha a szolgaltat6 a bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi
valasztasa szerint - a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jaré kamatait az
elofizetd szamlajan egy O0sszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az eléfizetd
részére egy 0sszegben visszafizeti.

A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az eléfizetét megilletd kamat mértéke
legalabb a szolgaltatdt az eléfizetd dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat mértéke.

Ha az El6fizetd a Szolgaltatd altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a szolgéltatonak kell
bizonyitania, hogy a haldzata az illetéktelen hozzaféréstol védett és szamlazasi rendszere zart, a dij
szdmlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

13. Az Elofizeto jogai az elofizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, Eléfizetot megilleté kodbér
mértéke, esetleges dijcsokkenés mértéke, szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezése:

13,1. Az Elofizet6 jogai az eléfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén:,

A Szolgaltato felelds azért, hogy a hozzaférési pontig tevékenysége soran a miiszaki eléirasokat
teljesiti. A szolgaltatas szerzddésszerl teljesitéséért feleldsséget vallal. A kabeltelevizids haldzaton
nyujtott szolgaltatasra kotott Egyedi Eloéfizetdi Szerzddés késedelmes, vagy hibas teljesitése
esetében Szolgaltato az Eléfizetd vagyondban okozott értékcsokkenésért felel. Ez az érték,
amellyel az El6fizetd meglévo vagyona a Szolgaltato kdrokozasa kovetkeztében csokken.

Nem vallal azonban feleldsséget az olyan okbol bekovetkezd miiszaki hibakért és vételkiesésért,
amely érdekkorén kivill keletkezett, s ezért feleldsség a jogszabaly szerint sem terheli. Szolgaltatd
nem vallal felelésséget aramkimaradas esetén, illetve ha a hibat haladéktalanul nem jelentették, ha
a hibat a végberendezés vagy az interfész nem rendeltetésszerli hasznélata okozta. A kartéritési
igényt az eldfizetd irasban jelentheti be a Szolgaltato felé.

13.2. El6fizetdt megilleto kotbér mértéke:
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A Szolgaltato koteles kotbért fizetni abban az esetben, ha a felmeriild hiba kijavitasa késedelmesen
torténik meg, szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kdtbér mértéke minden késedelmes nap utan
a hiba bejelentését megeldz6 az el6z6 hat honapban az eldfizetd altal az Egyedi El6fizetdi
Szerz6dés alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett dij atlaga alapjan egy
napra vetitett 0sszeg nyolcszorosa.

Hat honapnal rovidebb iddtartamu eldfizetéi jogviszony esetén a vetitési alap az eldfizetoi
jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg. Ha
a hiba kovetkeztében az eléfizetd az eléfizetdi szolgaltatast a szolgaltatd altal vallalt mindséghez
képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni, a szolgéltatbnak az el6bb
meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.

A Szolgéltato a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszamolas

rrrrr

egy Osszegben visszafizeti.

13.3. A hiba kijavitdsdnak atmeneti vagy tartds lehetetlensége esetén az Eldfizetét megilletd
dijcsokkentés mértéke:
Amennyiben a hiba kijavitdsa a 24 6rat meghaladja ugy az El6fizetd nem koteles a kiesett
1d6szakra dijat fizetni.

13.4. Az eléfizetdi szolgéltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének modja:

A Szolgaltato és az El6fizetd a szerz0désbdl adodo vitaikat egyeztetés Gitjan torekednek megoldani.
Ha a vitdjukat nem tudjadk rendezni, akkor eldszor Elek Varos Jegyzdjéhez, majd a teriiletileg
illeté¢kes Fogyasztovédelmi Feliigyel6séghez (Kozigazgatasi Hivatal 5600 Békéscsaba, Jozsef
A. u. 2-4.), illetve azon beliil a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képvisel6jéhez vagy a Nemzeti
Hirkozlési Hatésag Hivatala Szegedi Iroddhoz fordulnak és csak ezt kovetden, fordulnak
birésaghoz jogvitajuk rendezése érdekében.

14. Az elofizetdi végberendezés (késziilék) csatlakoztatasanak feltételei:

A KTV szolgaltatads valamennyi hazai kereskedelmi forgalomban kaphatd, KTV vételére alkalmas
televizid és radio vevokészilék segitségével igénybe vehetd.

A vevokésziilék behangolasat a teszteléshez sziikséges behangolast kivéve a Szolgaltatdé nem
koteles elvégezni, ennek elvégzését azonban az Elofizetd az elsd alkalommal ingyenesen, majd
minden tovabbi esetben a 3. sz. mellékletben (fiiggelékben) meghatarozott kiszallasi dij ellenében
kérheti.

Az Elofizetének a Szolgaltatd altal felszerelt szolgaltatds hozzaférési pont, fali csatlakozé aljzat
megbontasdhoz, esetleges athelyezéséhez a Szolgaltatd engedélyét, illetve kozremiikddését kell

kérni.

15. Adatkezelés, adatbiztonsag
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A szolgaltatd a szolgaltatassal, illetve a haldzat iizemeltetésével kapcsolatban tudomasara jutott
elofizetdi adatok vonatkozdsaban kizardlag az elektronikus hirk6zlésrol szolo 2003. évi C. torvény,
valamint az adatvédelemrdl sz6l6 1992. évi LXIII. tv. alapjan jarhat el.

A szolgaltatd az elektronikus hirkozlési szolgaltatdsra irdnyuld szerzédés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szdrmazé
dijak szamldzasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a
felhasznalo, illetve el6fizetd azonositasahoz sziikséges €s elégséges személyes adatot.

A szolgaltatd a dijak szédmlazésa céljabol kezelheti az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos olyan személyes adatot, amely a dij meghatdrozasahoz ¢s a
szdmlazashoz sziikséges ¢€s elégséges, igy kiilondsen a szolgaltatas igénybevételének idépontjara,
id6tartamara és helyére vonatkozo adatot.

A szolgaltatd a szolgaltatds nyujtasa céljabol kezelheti az elébb emlitett azonositd és egyéb
személyes adaton tal azon személyes adatot, amely a szolgaltatds nyujtdsdhoz miiszakilag
elengedhetetlentil szlikséges.

A szolgaltatd csak ugy valaszthatja meg ¢és minden esetben ugy iizemeltetheti az elektronikus
hirkdzlési szolgéltatds nyujtdsa soran alkalmazott elektronikus hirk6zld eszkozoket, hogy
biztositani tudja, hogy személyes adat kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha ez a szolgaltatas
nyujtasdhoz és az e torvényben meghatirozott egyéb célok teljesiiléséhez elengedhetetleniil
sziikséges.

A szolgaltatd csak gy valaszthatja meg, ¢és minden esetben ugy ilizemeltetheti a szolgaltatas
nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirk6z16 eszkozoket, hogy biztositani tudja a kozlés
bizalmassagat.

A Szolgaltatd az adatvédelmi torvényre hivatkozva adatokat nem ad ki El6fizeté szamara, kivéve
az Elofizetd sajat nyilvantartott adatait. A sajat adatait az eldfizetd az ligyfélszolgalaton kaphatja
meg.

A szolgaltatot kiilon torvény alapjan adat- és titokvédelmi kotelezettség terheli. Az adatvédelmi,
titoktartasi kotelezettség a szolgaltatd alkalmazottjait, tagjait a szolgaltatdval azonos modon
kotelezi.

16. Az elofizetoi szolgaltatasi dijak, egyszeri dijak, rendszeres dijak, dijazasi idészakok,
kedvezmények, dijfizetés nélkiili szolgaltatasok, a kedvezményekre jogosultsag elvesztése esetén
visszafizetési feltételek, dijfizetés szamlazas modja és ideje:

16.1 az Elofizet6i szolgaltatasok dija : a 3. sz. mellékletben talalhato.

Ha a Szolgaltatd kiszall a hozzaférési ponthoz, és a hiba az eldfizetdé oldalarél meriil fel (pl.
vevokésziilék hiba) a Szolgaltatd jogosult kiszalldsi dijat felszamolni, tovabba ha eldzetes
egyeztetett idopontban az eléfizetéhdz kiszall, de a bejutas akadalyozott, a Szolgaltatd jogosult
kiszallasi dijat felszamolni az 0jboli kiszallaskor. Kiszéllasi dij nagysaga a 3. sz. mellékletben
talalhato.

16.1.1 Egyszeri dijak:

Csatlakozasi, bekapcsolasi, visszakapcsolasi dij, kiszallasi dij, adminisztracidés dij, névatirasi
dijakat a 3. sz. melléklet tartalmazza.
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16.1.2. Dijazasi id6szakok
A dijazasi id6szak minden honap elsd napjatdl az utols6 napig terjed.

16.2. Kedvezmények ¢és dijfizetés nélkiili szolgaltatasok, a kedvezményre jogosultsag elvesztése
esetén a kedvezmény visszafizetésének feltételei:

A kedvezmények meghirdetett akcid keretében lehetségesek, melyben a Szolgéltatd rogziti a
kedvezményre jogosultsag elvesztése esetén a kedvezmény visszafizetésének feltételeit. Dijfizetés
nélkiili szolgaltatasok: Dijmentes a vevOkésziilék behangolasa elsé alkalommal.

16.3. A dijfizetés és a szamlazas modja és ideje

Az elbfizetd a szolgaltatasért az ASZF 3. sz. mellékletében szereplé dijakat tartozik a
szolgaltatonak fizetni, a dijazas szabadaras. Az eldfizetési dijak minden év januar l. napjatol, a
Kozponti Statisztikai Hivatal altal megallapitott el6z6 évi fogyasztoi arindex figyelembevételével,
Elek Varos KépviselO-testiiletének dontése alapjan modosulnak. Ezen talmenden az eléfizetési
dijat a Szolgaltatd jogosult médositani, amennyiben azt a gazdalkodasat, illetdleg a kabeltelevizios
szolgaltatast befolyasold koriilmények indokoljak.

Ezek kiilonosen az aldbbiak lehetnek: programvalaszték valtoztatdsa, jogszabaly valtozasa,
tizemeltetési, mikodési koltségek emelkedése, miisordijak miisorszolgaltatok altali megemelése,
halozat muszaki korszeriisitése. Az elofizetési dijvaltozasrol, a hatalybaléptetést 30 nappal
megeldzden koteles a Szolgaltatd az Elofizetdt értesiteni. A dijvaltozas hatdlybalépés napjatol az
elofizetonek az 0j dijat kell megfizetnie.

Amennyiben az El6fizet6 a dijvaltozast nem fogadja el, és az egyeztetés eredménytelen marad, a
szolgaltato az eldfizetési dij megallapitasara birésaghoz fordulhat. A Szolgaltatd az esedékes dijrol
az Egyedi Elo6fizetési Szerz6désben meghatarozott rendszerességgel szamlat kiild az eléfizetonek.
A szamla Osszegét az Eldfizetd csekken, banki atutaldssal, vagy az ligyfélszolgalaton torténd
kifizetéssel teljesitheti, a szamlaban eldirt hatariddre.

A havi elofizetési dij az ligyfélszolgalati irodaban a targyh6t megel6z6 honap utols6 munkanapjaig
fizethetd be. Pénzintézeten keresztiil a havi eldfizetési dijat, a targyhot megel6z6 honap 25.-ig kell
atutalni. Az eldfizetd altal adott megbizas alapjan a pénzintézetnél vezetett folyoszamlarol a
Szolgaltato lehivja az eldfizetési dijat.

Az adotorvényben eldirt adattartalommal kiallitott szamlat a Szolgaltatd postai Gton, a befizetési
hatarido eldtt legalabb nyolc nappal kézbesiti.

Ha az El6fizetd egy mar megfizetett szamla Osszegét kifogéasolja és reklamacidja megalapozott,
ugy a Szolgaltatd a tévesen kiszamlazott Osszeget vagy Osszegrészt az Elofizetd részére koteles
harom munkanapon beliil visszafizetni. Dijvisszatérités esetén a Szolgaltato kamatfizetési
kotelezettségének kezdd napja a szdmla befizetésének napja.

Ha az El6fizetd a szamlan feltiintetett hataridéig nem egyenliti ki a dijat, késedelmi kamatot fizet.

Az Eléfizeté a ki nem egyenlitett szamla Osszege utan az esedékességtol a megfizetésig terjedd
iddszakra a mindenkor hatdlyos Polgari Torvénykonyvben eldirt késedelmi kamatot fizetni.

A dijak megfizetésére az a személy koteles, aki a szerzodést aldirta. A dijszamlazas integritasat a
szamléazas folyaman kiilsé személyektdl hozzaférhetetlen, nem manipulalhaté modon biztositja a
Szolgéltato a pénziigyi és szamviteli torvények betartasaval.
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17. A kozvetitd valasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, a kozvetito valasztast biztosito
osszekapcsolasi szerzodésekben foglaltakkal 6sszhangban

Misoreloszto szolgaltatdsnal nem értelmezhetd.

18.Feliigyleti szerv cime, telefonszama:
Elek Varos Jegyzoje 5742 Elek, Gyulai ut 2. Tel: 66/240-411
Békés Megyei Fogyasztovédelmi Feliigyeloség (Hirkozlési Fogyasztéi Jogok Képviseloje)
5600
Békéscsaba, Jozsef A. u. 2-4. 66/441-352
Fogyasztovédelmi Fofeliigyeloség Budapest, Jozsef korut Tel: 1/459-4800
Nemzeti Hirkozlési Hatosag Hivatala Szegedi Iroda 6701 Szeged, Pf.: 689. Tel.: 62/568-300

19. Az Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetésége

Az ASZF ugyfélszolgalaton megtekinthetd, arrél masolat kérheté. Minden el6fizetdje szaméra a
www.elekctv.hu internetes oldalon és a helyi (KTV hirdetésben) dijmentesen elérhetd 15 napig,
(naponta legalabb 6sszesen 3 ora iddtartamban).

Az ASZF tartalmarol az iigyfélszolgalaton, telefonon is tajékoztatas kérhetd.
Jelen ASZF a Hirkozlési Teriileti Hivatal nyilvantartasaba vételérdl szolo értesités kézhezvételét
kovetd napon 1ép hatalyba.

Késziilt: Elek, 2005-01-25. ..........ccooiiiniin
Utols6é moédositas: 2009-06-01
cégszerl alairés

1. Szamu melléklet
ADATVEDELMI ES ADATBIZTONSAGI SZABALYZAT

Az elofizetok adatainak kezelése, a személyes adatok
védelme

A Eleki Viz- és Csatornami Kft. (Elek, Szent Istvan Ut 1., Tel/fax: 66/240-460, Cégjegyzékszam:
04-09-001935) (a tovabbiakban Szolgaltato) az eléfizetok személyes adatait bizalmasan, a hatalyos
jogszabalyi eldirdsokkal dsszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagéarol, megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek
a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossdgarol szolo 1992. évi LXIII.
torvény, valamint az egyéb hatalyos jogszabalyok adat- és titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre
juttatdsdhoz sziikségesek.
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A személyes adatok kezelésének jogi hattere

Az eléfizetok személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyi eldirasokat Szolgaltaté

az adatkezelés minden fazisaban koteles betartani. A Szolgaltato altal végzett adatkezelésre

elsésorban az alabbi jogszabalyokban rogzitett rendelkezések az iranyadoak:

* A személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekii adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIII.
torvény;

* Az clektronikus hirkézlésrél szolé 2003. évi C. torvény XVII. fejezetében foglalt
rendelkezések;

* Az elektronikus hirkozlési eléfizetdi szerzodésekrdl szolo 16/2003. (XII. 27.) IHM rendelet;

* Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd adatkezelésének kiilonds feltételeirdl, az elektronikus
hirkozlési szolgéltatasok adatbiztonsagardl, valamint az azonositd kijelzés és hivasiranyités
szabalyair6l sz616 226/2003. (XII. 13.) Korm. rendelet

1.) A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésiik

személyes adat: a meghatarozott természetes személlyel (a tovabbiakban El6fizetd) kapcsolatba
hozhat6 adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkoz6 kovetkeztetés. A személyes adat az
adatkezelés soran mindaddig megorzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithato.

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil a személyes adatok gytljtése, felvétele és
tarolasa, feldolgozasa, hasznositdsa (ideértve a tovabbitast és a nyilvanossagra hozatalt) és torlése.
Adatkezelésnek szamit az adatok megvaltoztatasa €s tovabbi felhasznalasuk megakadalyozasa is.

adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletek, technikai feladatok elvégzése, fiiggetleniil a
miveletek végrehajtdsdhoz alkalmazott modszertdl és eszkozoktdl, valamint az alkalmazés
helyétol.

adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetové teszik.
nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szdmara hozzaférhetévé teszik.

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezo
szervezet, aki vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre
vonatkoz6 dontéseket meghozza és végrehajtja, illetéleg a végrehajtassal adatfeldolgozot bizhat
meg. Kotelez6 adatkezelés esetén az adatkezelés céljat és feltételeit, valamint az adatkezel6t az
adatkezelést elrendeld torvény vagy onkormanyzati rendelet hatdrozza meg.

adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely az adatkezelé megbizasabdl személyes adatok feldolgozasat végzi.

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreéllitasuk nem lehetdséges.

2)) A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogcime, célja és az
adatkezelési idotartama

Az Eléfizetok személyes adatainak kezelésére a Szolgaltato két esetben jogosult:

* ha az adatkezeléshez az eldfizetd az eldfizetdi jogviszony 1étrehozasakor, vagy fennallasa alatt
barmikor hozzéjarul;
* ha az adatok kezelését torvény elrendeli.
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Az adatkezeléssel és az elofizetok személyes adatainak a védelmével kapcsolatos jogszabalyi
eléirasok kizardlag a természetes személy el6fizetokre, és igy a magat egyéni eldfizetonek
deklaralé természetes személyre is vonatkoznak. (a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli
adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIIL tv. 2. § 1. pont). Ennek ellenére az ASZF jelen
melléklete a nem természetes elofizetokkel kapcsolatban is tartalmaz adatvédelmi és adatkezelési
szabalyokat. A Szolgaltato, illetve a Szolgaltatd megbizasa alapjan az adatfeldolgozo altal végzett
adatkezelés, illetve adatfeldolgozas az alédbbi tablazatban taldlhato eléfizetdi adatokra terjed ki. A
tablazatban talalhatd ,.eléfizetdé hozzajaruldsa” tipusu jogcim csak a jogszabdly altal eldirt
adatkezeléshez képest felmeriild jogcimbeli kiilonbségre utal; az Eléfizeté ebben az esetben is
koteles megadni az érintett személyes adatat ahhoz, hogy a Szolgaltatd a szerzddéses ajanlatat
megtehesse, illetve, hogy szerzddésszeriien teljesithessen:

A személyes adat | Az adatkezelés jogcime Az adatkezelés célja/idotar-

megnevezése tama

az elofizetd neve (cégszeri |2003. évi C. tv. 129.§ b) |az eldfizetdi szerzddés

megnevezeése), cime |pont alapjan igénybevett

(lakohely, tartozkodasi hely, szolgaltatasok dijanak

székhely) kiszamlazasa és beszedése,
illetve az eloéfizetdi
szerz6dés figyelemmel

kisérése, a szerzodésszeri
teljesités  érdekében /a
szerzOdésben adddo jogok
és kotelezettségek
eléviilését kovetd 1 évig

a természetes személy |[2003. évi C. tv. 129.§ c) |az el6fizetdi szerzddés

elofizetd leanykori neve, |pont alapjan igénybevett
anyja neve, sziil. helye ¢és szolgéltatasok dijanak
ideje kiszamlazasa és beszedése,
illetve az eléfizetdi
szerz6dés figyelemmel

kisérése a szerzOdésszerii
teljesités érdekében / a
szerz6désbol adodo jogok
és kotelezettségek
eléviilését kovetd 1 évig.

nem természetes személy |2003. évi C. tv. 129.§ d) |az eldfizetéi  szerzddés

eldfizetd esetén az eldfizetd |pont alapjan igénybevett
cégjegyzékszdma vagy mas szolgéltatasok dijanak
nyilvantartési szama, kiszamlazasa és beszedése,
valamint  az eléfizetd illetve az eléfizetdi
bankszdmlaszama; szerzodés figyelemmel

kisérése a szerzddésszerli
teljesités érdekében / a
szerz8désbol adddd jogok
¢s kotelezettségek
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eléviilését kovetd 1 évig.

az elofizetd szamldzasi |az eldfizetd hozzajarulasa az  elofizetdi  szerzddés
cime (amennyiben eltér a alapjan igénybevett
lakhelytdl/tartozkodési szolgéltatasok dijanak
helytol) kiszamlazasa és beszedése,
illetve a hirkozlési
szolgaltatas elérhetové
tétele, valamint az el6fizetoi
szerz6dés figyelemmel
kisérése / a szerz6désbol
adodo jogok és
kotelezettségek — eléviilését
kovetd 1 évig
az eldfizetdi hozzaférési |az eléfizetd hozzajarulasa a szolgaltatds elérhetdvé
pont 1étesitési cime tétele az eldfizetoi
(amennyiben eltér a szerz6dés figyelemmel
lakhelytol/tartozkodasi vagy kisérése a szerzOdésszerli
a székhelytdl), eldfizetd teljesités érdekében,

személyi igazolvany szama,
vagy utlevél szdma

hibaelharitas, karbantartas /
a szerz6désbdl adodo jogok
és kotelezettsegek
eléviilését koveto 1 évig.

kapcsolattartd személy neve |az eldfizetd hozzajarulasa™ az  elofizetdi  szerzOdés

¢s telefonszdma teljesitésének az
eldsegitésére iranyulo
egylittmiikodés, illetve az
elofizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése a
szerzOdésszerli teljesités
érdekében / a szerz8désbol
adodo jogok és
kotelezettségek — eléviilését
kovetd 1 évig.

nem természetes személy |a kapcsolattartd személy |az  eldfizetdi  szerzddés

elofizetd esetén a |hozzjarulasa* teljesitésének az

kapcsolattartd személy neve elésegitésére iranyulo

¢s telefonszdma egylittmiikodés, illetve az
eléfizetdi szerzOdés
figyelemmel kisérése a
szerzddésszeri teljesités
érdekében / a szerzddésbol
adodo jogok és
kotelezettségek  eléviilését
koveto 1 évig.

az elofizetd alairasa az elofizetd hozzajarulasa az eldfizetdi  szerzodés
érvényessége  alatt  tett
eléfizetoi nyilatkozatok,
illetve jogeselekmények
érvényességének az

ellendrzése / a szerz6dés
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megsziinéseig
nem természetes személy |az alkalmazott/tag |az  el6fizetdi  szerzddés
elofizetd esetén az |hozzjéarulasa teljesitésének az
alkalmazott  (tag) neve eldsegitésére iranyulo
(amennyiben a létesitést az egyiittmikodés, illetve az
eléfizetd az alkalmazott/tag eléfizetdi szerz6dés
altal hasznalt helyiségbe figyelemmel kisérése a
kéri) szerzddésszerii teljesités

érdekében / a szerzodés
megszinéséig, illetve 3 évig

a  dijfizetéssel ¢és a
dijtartozassal ~ 0sszefliggd
adatok

2003. évi C. tv. 157. § (2)
bekezdés h.) pont

az  elofizetdi  szerzOdés
alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése,
illetve az eléfizetdi
szerzOdés figyelemmel
kisérése a szerzOdésszerli
teljesités érdekében / a
szamla teljesitésének
hataridejét ~ kovetd  hat
honapig, illetdleg a
dijtartozas eléviiléséig,
illetve 3 évig

a tartozds hatrahagyasa
esetén az eléfizetdi
szerz0dés  felmonddsanak
eseményei

2003. évi C. tv. 157. § (2)
bekezdés 1.) pont

az  elofizetéi  szerzddés
alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése,
illetve az eléfizetdi
szerz6dés figyelemmel
kisérése a szerzddésszerli
teljesités érdekében / a
szdmla teljesitésének
hataridejét  koveté  hat
hénapig, illetdleg a
dijtartozas eléviiléséig
illetve 3 évig.

az elofizetok és
felhasznalok részérol
igénybe vehetd egyéb, nem
tavkozlési  szolgaltatasra,
kiilénosen annak
szamlazasara vonatkozo
adatok

2003. évi C. tv. 157. § (2)
bekezdés i.) pont

az  elofizetdi  szerzOdés
alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése,
illetve az eléfizetdi
szerzOdés figyelemmel
kisérése / a  szamla
teljesitésének  hataridejét
kovetd hat honapig,
illetéleg a  dijtartozas
eléviiléséig illetve 3 évig.

eléfizetd hozzajarulasa
szerinti személyes adatok

eléfizetd hozzajarulasa™**

tudomanyos, kozvélemény
vagy piackutatas, valamint
direktmarketing
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tevékenység folytatatasa
céljabol / az  eldfizetd
hozzajarulasanak
visszavonasaig, illetve a
szerz0dés megsziinéséig

kozos adatbazissal |2003. évi C. tv. 158.§ (3) és |szolgaltatas elérhetéve
kapcsolatosa adatkezelés eléfizetdi hozzajarulas tétele, az eléfizetoi
szerz6dés teljesitésének az
elosegitésére iranyul6
egylittmiikodés, illetve az
eléfizetdi szerezOdés

figyelemmel kisérése a
szerz6désszeri teljesités
érdekében /  id6tartam

rogzitendd
* Az elé6fizet6/ hasznalé/ kapesolattarto személy a csillaggal jelolt hozzajaruliasat nem koteles megadni.
ok Az elofizetd hozzdjaruld nyilatkozatdnak modositasara, illetéleg visszavonasara az 5. pont

10. alpontja ad irdanymutatast.

3.) A Szolgaltatatoé adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi eldirasai

4.1. A Szolgaltato jelen szabéalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozoi és megbizottjai a
Szolgaltatoval azonos adatvédelmi €s titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A
mindenkori alvallalkozok és megbizottak neve, cime, illetve egyéb sziikséges adatai és az
adatkezelés célja megtalalhatoak a Szolgaltatd adatkezelési feleldsénél.

4.2. Az eldfizetdi szerzddés megkotésével egyidejlileg az eldfizetd feltétlen hozzdjarulasat adja
a jelen szabalyzatban részletezett Szolgaltato altali adatkezelési gyakorlathoz.

4.3. A Szolgaltatonak az Eloéfizetd személyes adatait védenie kell, kiillondsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatds, nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés, megsemmisiilés ellen,
illetve egyéb adatait is torlés, illetdleg sériilés, megsemmisiilés ellen.

4.4. Az elofizetd koteles minden téle elvarhatdt megtenni személyes adatainak védelme
érdekében.

4.5. A személyes adatoknak jelen szabalyzatban foglaltaktél eltér6 hasznalata miatt a
Szolgéltatot nem terheli semmilyen feleldsség akkor, ha az vagy az abbol szarmazo kar az
El6fizetd szandékos vagy gondatlan magatartasabol szarmazott, illetve ha a Szolgaltato a
jelen szabalyzatban foglalt rendelkezések szerint jar el.

5.) A szolgaltato altalanos adatkezelésre vonatkozo gyakorlata

A Szolgaltaté a személyes adatokat els6sorban az alabbiakban bemutatott tevékenységek
kapcsan kezeli.

Eléfizetoi szerzodések megkotése, tarolasa, orzése
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Az igény felvételének és az eldfizetdi szerzodés megkotésének feltétele, hogy az Eldfizetd
a hatalyos jogszabalyi elbirasokon alapuldé és az ASZF-ben meghatirozott személyes
adatait a szolgaltatd részére atadja. A Szolgéltatd jogosult a személyes adatok valodisagat
mind a szerz6dés megkotésekor, mind annak moddositdsakor az eldfizetd személyi
igazolvanyanak vagy utlevelének megtekintésével ellendrizni, az okmanyok szadmat
rogziteni. Ha nem egyértelmii az ingatlan hasznalatanak jellege, a Szolgaltatd jogosult a
hasznalat jogszerliségét ellendrizni (pl. adasvételi szerz0dés bemutatasa).

Az elbfizetdi szerzddéseket, illetve a szerzddéses jogviszony kialakitdsaval kapcsolatos
egyéb sziikséges dokumentumokat a Szolgaltatd biztonsagos helyen tarolja és Orzi.

Az elofizetdi szerzddés irasbeli megkotése esetén a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzodésrol
elektronikus Uiton masolatot készithet. A Szolgaltatd garantélja, hogy mind az eredeti, mind
pedig az elektronikus masolati példanyt csak az arra feljogositott alkalmazottak, tovabba a
szerzOdések elektronikus masolatanak elkészitésében és a biztonsagos tarolasban, illetve
Orzésben részt vevo megbizottai és alvallalkozoi részére teszi elérhetove.

Ugyfélkapcsolati és szamlazo6 rendszer miikodtetése

A szolgaltatd nyilvantartd rendszereit — megfeleld felhatalmazéas esetén — a Szolgaltato
alkalmazottai, megbizottjai, illetve alvallalkozoéi csak egyedi azonositojuk és jelszavuk
megadasa utan érhetik el.

Az Elofizetd személyes adatait a Szolgaltatd az igénybejelentést, illetve a szerzodéses
jogviszony létrejottét kdvetden jogosult rogziteni a nyilvantartd rendszereiben. A személyes
adatok kezelésének célja, hogy a Szolgaltatd az ASZF-ben rogzitett jogait gyakorolhassa, a
kotelezettségeit teljesithesse. A Szolgéltatd e cél elérése érdekében alvéllalkozoi és
megbizottai munkajat is igénybe veheti.

Az elofizetéi szerzOdés adatainak a Szolgaltatd nyilvantartd rendszereiben torténd
rogzitését kovetden a Szolgaltatdé minden, az Eldfizetd egyértelmii azonositasat igénylo,
harmadik személy altali megkereséssel kapcsolatos ligyfélkapcsolati tevékenység ellatasat
csak az Eldfizetd személyes adataival, illetve tigyfélszamaval torténd azonositast kdvetden
jogosult végrehajtani.

Szerzédésmodositas
A Szolgaltatdo az eldfizetéi szerzOdés adatainak modositasat a szolgaltatd nyilvantarto
rendszerében torténd rogzitését kovetden csak a fentebbi 5. pontban részletezett azonositas

utan jogosult végrehajtani.

Az Elofizeté barmikor indoklas nélkiil az ligyfélszolgalat igénybevételével modosithatja az
adatkezelésre vonatkozo6 korabbi nyilatkozatat.

Reklamacio kezelés / hibabejelentés
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A Szolgaltaté a reklamaciokkal kapcsolatos bejelentést, a megkeresés formajatol fiiggéen
személyesen, telefonon vagy irasban a szabalyzat fentebbi 5. pontjaban részletezett
azonositast kovetéen fogadja és valaszolja meg az ASZF-ben rogzitettek szerint.

8.) Kovetelés behajtas

Amennyiben az Eléfizet6 az eléfizetoi szerzédésben foglalt kotelezettségeinek nem, vagy nem
megfeleloen tesz eleget, ugy a Szolgaltato jogosult a sziikséges személyes adatokat
alvallalkozojanak és megbizottjanak az Elofizet6é azonositasa és/vagy kovetelés-érvényesités
céljabol adatkezelés céljabol atadni.

9.) Piackutatas

Az Elofizeto hozzajarulhat ahhoz, hogy személyes, illetve egyéb adatait a Szolgaltato
tudomanyos, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint direkt marketing céljabdl kezelje,
illetve szigoru adat- és titokvédelmi szabalyok betartiasa mellett harmadik személyek
szamara tovabbitsa. Az Eléfizeto ezen hozzajarulasat az elofizet6i szerz6dés megkotésekor
vagy a késobbiekben szerzodés fennallta alatt a jelen szabalyzatban részletezett azonositast
kovetoen barmikor médosithatja, vagy visszavonhatja.

10.) Kozos adatbazis

10.1. A 2003. évi C. tv. (Eht.) 158. § (1) bekezdése alapjan az elektronikus hirkozlési
szolgaltatok a dijfizetési, illetdleg a szerz0désbdl eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak
megeldzése, illetve az Eht. 118.§ (4) bekezdésében meghatarozott feltételek fennallasa esetén a
szerz6déskotés megtagadasanak céljabol jogosultak a 157. § szerint jogszeriien kezelhetd adatok
korébol az elofizetd azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint az adatataddsnak a (3) bekezdés
szerinti indokarol szol6 tajékoztatast masik elektronikus hirkozlési szolgaltatonak atadni vagy attol
atvenni, illetdleg - azzal az adattartalommal - k6z6s adatalloményt 1étrehozni.

10.2. Az Eht. 158. § (3) bekezdése alapjan az eldfizetd adatai a 118. § (4) bekezdés szerinti
feltételek fennallasa esetén, illetdleg abban az esetben adhatdk at, illetve keriilhetnek be a kdzos
adatallomanyba, ha

a) szdmlatartozas miatt a szolgaltatd a szerzddést felmondta, vagy a szolgéltatas igénybevételi
lehetdségét az elofizetd szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy

b) szamlatartozasa miatt a szolgdltatd birdsagi vagy hatosagi eljardst kezdeményezett az
eléfizetd ellen, illetve az eldfizetd tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy

¢) az igényld, illetve az eldéfizetd kar okozasa érdekében a szolgaltatdt megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kiilonosen, ha az azonositasdra szolgaldé dokumentum
nyilvanval6an hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

10.3. Az adatdllomanybol adatot igényelhet

a) az elektronikus hirk6zlési szolgaltato,

b) a 157. § (5) bekezdésben foglalt szerv, illetve hatdsag,

c¢) barmely fogyaszt6 annak tekintetében, hogy a nyilvantartds milyen ra vonatkoz6 adatot
tartalmaz.

ELEKI ViZ ES CSATORNAMU UZEMELTETO KFT ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI Médositva:2009-06-01
ELEKTROMOSHIRKOZLESI SZOLGALTATAS EZEN BELUL ISVEZETEKES MUSORJELELOSZTAS



25. oldal, 6sszesen: 32

11.  Egyéb

Az Eléfizeté hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté a személyes, illetve egyéb adatait a
szolgaltatds mindségének javitasahoz, fejlesztéséhez, tovabba az elofizetdi érdekek
figyelemmel Kisérése és érvényesitése céljabol, valamint a szolgaltatas nyujtasaval és
igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi tevékenységének megvalositasa céljabol
felhasznalja.

Az adatkezelés idétartamanak lejartaval az Eléfizeto személyes adatait a Szolgaltaté az
érintettel torténo beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevo modon torolni koteles.

12. A szolgaltato adatvédelmi felel6se

Klemm Balazs iigyvezetd
Elérhet6: 5742 Elek, Szent Istvan u. 1. szam alatt a szolgaltato székhelyén,
illetve a 66/240-460-as telefonszdmon iigyfélfogadasi idében.

Elek, 2009-06-01.
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Il.sz. Melléklet

A Szolgaltato iigyfélszolgalati irodajanak cime, mikodési rendje, a
hibabejelentés modja

Ugyfélszolgalati iroda cime: Eleki Viz- és Csatornami iizemelteté Kft. 5742 Elek
Szent [. u 1.

Nyitvatartasi rendje munkanapokon: 7,30-15,30 —ig

Hibabejelentés megteheté munkanapokon személyesen a fenti cimen
tigyfélszolgalati irodankban, illetve az alabbi telefonszdmon: 40/922-460 (helyi
tarifaval hivhatod) és a 66/240-460 , 66/241-202.

Munkanapokon 7,30-15,30-ig munkatarsunk vérja a bejelentéseket, ezen idéponton
tul lizenetrogzitd fogadja a hivasokat. 40/922-460 66/240-460 telefonszamon.
Szolgéltatd internetes honlapjanak cime: www.elekctv.hu
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II1.sz. Melléklet
Kabeltelevizio szolgdltatds dija 2007. évre

Havi elofizetési dij:

Iskolaknak, Ovodaknak /Készilék:

Halozatra bekotési dij:

Részletfizetés esetén: L. rész:
1L rész:
III. rész:

Sziineteltetés utani bekapesolasi dij:

Visszakotési dij:

Adminisztracios dij:

Kiszallasi dij:

Postakoltség masodszori felszolitastol:

Behangolasi dij:

Aﬂlelyezési dij:

Atirgsi dij:

Vendéglato ipari egységeknél:

27. oldal, 6sszesen: 32

Nett6 Brutto
2.200Ft  +Afaho (2.750 Fy)
2200Ft  +Afaho (2.750 Ft)
15000Ft  +Afa (18750 Ft)
10000Ft  azelbfizetd bekotésre keriil
4375Ft havonta
4375Ft

, (2500
2000 Ft +Afa Ft)

, (5000
4000 Ft +Afa Ft)
Nincs
550 Ft +Afa (688 Ft)
amindenkori postai dijszabés szerint
bekdtéskor ingyen, utana kiszllasi dij ellenében

, 4375
3500 Ft +Afa Ft)
400 Ft +Afa (500 Ft)

Nincs szerzddésiink a nevezett egységeknél
Ktvbekotésre

(Ft)
550
550
3750

500

1000

138

875
100

Afa
tartalom
25%
25%
25%

25%
25%

25%

25%
25%

ELEKI ViZ ES CSATORNAMU UZEMELTETO KFT ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI Médositva:2009-06-01

ELEKTROMOSHIRKOZLESI SZOLGALTATAS EZEN BELUL ISVEZETEKES MUSORJELELOSZTAS



28. oldal, 6sszesen: 32

IV. sz. Melléklet

A mindségi mutatok vallalt célértéke, és minimalértéke:

Vallalt Vallalt
Ssz. |Mindségi mutato megnevezése célérték minimalérték
A szolgaltatashoz vald 1) hozzéaférés
1. 1étesitésének vallalasi ideje 14 (nap) 30 (nap)
A bejelentett mindségi panaszok
2. hibaelhdaritasi hatarideje 48(ora) 72(ora)
3. A szolgaltatas rendelkezésre allasa 95(%) 95(%)
4. Vivoszintek az el6fizetéi hozzaférési |57- 57(dBuV)
ponton 70(dBuV’)
Az elosztott televizidos  csatornak
5. kozotti legnagyobb jelszintkiilonbségek | 12(dB) 12(dB)
az el6fizetdk hozzaférési pontjain
Vivo/zaj  viszony az  eldfizetdk
6. hozzaférési pontjain 44(dB) 40(dB)

Mindségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1. Uj hozzaférési létesitési id6: A szolgaltatashoz 1étesitett j hozzaféréseknek az esetek 80 %-aban

teljesitett hatarideje megkezdett naptari napban [nap]

Ertelmezo kiegészitések:

Uj hozzaférés 1étesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés 1étesites, az athelyezés, az eldfizetonél tovabbi
hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai megvalositast igényel helyhez kotott eldfizetdi hozzaférés
igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgéltatd ¢s az eldfizetd megegyezik, hogy tobb vonal vagy
szolgaltatasi tétel megrendelését 1épcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi
1doépont kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol. Amikor egy igénybejelentd tobbféle
helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatdsnak az egyes helyszineken torténd

biztositasa kiilon megrendelésnek szdmit mérési szempontbol.

Kizart esetek:
visszavont megrendelések,

az 0j elofizetd1 hozzaférési (fizikai) pont 1étesitése nélkiili bekapcsolas,

azok az esetek, amikor a szolgéltatast az eléfizetOnek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgéltatas),
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ha a 1étesités az eldfizetdi hozzaférési ponthoz valo bejutéstol fiigg és ez nem lehetséges a megkivant
idében,

ha az igényl6 halasztést, vagy késobbi idopontot kért a Iétesitésre.

A mert jellemzok:

A mutatd szamitdsdhoz a megvalosult 1étesitések (teljesiilt megrendelések) kertilnek felhasznalasra.
A kovetkez6 év(ek)re athuzodo 1étesitések a megvalosulas évében keriilnek figyelembe vételre.

A szolgaltatdshoz valé 0j hozzaférés létesitések ideje: Az adatgylijtési idészakban megvaldsult
1étesités idOpontja €s az érvényes megrendelés idopontja kozott eltelt id6 napokban.

Ervényesnek tekintheté a megrendelés, ha azt mindkét fél elfogadta. A megrendelés egyben lehet
elofizetdi szerzOdés is. Ha a szerzodéskotést megrendelés elézi meg, a szamitdsnal az érvényes
megrendelés szolgaltatohoz torténd beérkezésének idopontjat kell figyelembe venni.

Az alapadatok forrasa:
A szolgaltato tamogato rendszere, nyilvantartasai.

Mindségi mutato szarmaztatasa:
Szamitassal, a 1étesitési 1d6 szerint novekvo sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti als6 80
%-nak az iddbeli felsd korlatja.

2. Mindségi panasz hibaelharitasi ideje: A mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az
esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje megkezdett 6raban [Ora]

Ertelmezé kiegészitések:

A megkezdett 6rakba beleszamitanak az linnep- és munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: a szolgaltatd hibabehatarold eljardsa eredményeként valosnak bizonyult, az
érdekkorébe tartozo, szolgaltatdsmindséggel Osszefiiggd hibdkra vonatkozd eldfizetdi bejelentés
(hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatds igénybe nem vehetdségérdl, vagy csokkent mindségérdl szolo
bejelentés, amelyet az eldfizetd tesz és a szolgaltatd altal a szolgaltatdshoz hasznalt elektronikus
hirk6zl6 hélozatnak, illetéleg annak meghibasoddsdnak tulajdonithat6. Tobbvonalas, tobbcsatornas
elofizetdi hozzaférésrol bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak,
csatorndk szamatdl fliggetleniil. A hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a
szolgaltatd az eléfizetével az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzdik.

Kizart esetek:

végberendezés hibaja,

ha a javitas az el6fizetd telephelyének elérésétdl fligg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkorén
kiviil es6 okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

az elofizetd kéri a javitas elhalasztasat,

nem helyhez-kotott szolgaltatas esetén a szolgaltatd altal az ellatottként kozzétett teriileten kiviil esd
(ellatatlan) teriiletre vonatkoz6 panasz.

A mert jellemzok:

Bejelentett mindségi panaszok hibaelhdritdsi ideje: Az adatgyijtési idészakban a szolgaltatod
halozataban, vagy barmely azzal 6sszekapcsolt hal6zatban, a — szolgéltatot terheld — hibak kijavitasi
ideje, amely a hibafelvételtdl a szolgaltatds megfeleld mindségli ismételt rendelkezésre allasaig eltelt
megkezdett 6rak szama.

Az alapadatok forrdsa:
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A szolgéltato tdmogatd rendszere, nyilvantartasai, a mindségi panaszokrol vezetett nyilvantartasok.

Mindségi mutato szarmaztatdsa:
Szamitassal, a hibaelharitasi ido szerint névekvo sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti
also 80 %-nak az iddbeli felsé korlatja.

3. A szolgaltatas rendelkezésre allasa: A szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges idOtartamanak
aranya az adatgytjtési id6szak teljes elvi szolgéltatasi idejéhez képest. [%]

Ertelmezd kiegészitések:

Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges idOtartama az az idOszak, amikor az eléfizetok a
szolgaltatast valoban igénybe vehetik, fliggetleniil att6l, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes
elofizetok érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az eldfizetd szamara
nem igénybe vehetd.

A szolgaltatas-kiesés idotartamaba tartozik:
a szolgaltatas varatlan meghibasodéas miatti sziinetelése,
a szolgaltatas tervezett atalakitas, felujitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek:

a szolgaltatas elofizetd kérésére torténd sziinetelése,

a szolgéltatds Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasdgi és kozbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eldirt modon térténd sziinetelése.

A mért jellemzok: Szolgaltatas-kiesés teljes iddtartama (SZKT): a szolgaltatas-kiesés regisztralasatol
a szolgaltatds helyreallitasaig eltelt dsszes 1do.

Teljes elvi szolgaltatasi idotartam (SZT): Az az iddétartam, amely esetben a szolgaltatd6 minden
eléfizetd szdmara a teljes szolgaltatas-nyujtasi idészakban szolgaltatas-kiesés nélkiil lenne képes
szolgaltatni.

Az alapadatok forrdsa:
A szolgaltatd tdmogatd rendszere, nyilvantartasai, a tervezett karbantartas és varatlan szolgaltatés-
kiesés esetén vezetett nyilvantartasok.

Minoségi mutato (RA) szarmaztatasa:

Az adatgylijtési idészakban a szolgaltatas-kiesés teljes idétartama és a teljes elvi szolgaltatasi
id6tartam hanyadosat ki kell vonni 1-bdl és az eredményt szorozni kell 100-zal.

Szolgéltatds-kiesés teljes idétartama: a regisztralt szolgaltatas-kiesésben érintett eléfizetdi szam
szorozva a szolgaltatas-kiesés idejével hozzdadva a tervezett 4atalakitasban, felajitasban,
karbantartasban érintett el6fizetdi szamnak és a tevékenységre forditott idének a szorzatat.

Teljes elvi szolgéltatasi idOtartam: az adatgytijtési idészakban a szolgéltatas nyujtdsara forditott
napok szdma szorozva 24 éraval, és szorozva az atlagos eldfizetdi szammal.

_ ;. SZKT

S-S0
SZT

4. Vivoszint az eldfizetdi hozzaférési ponton: Az adatgytjtési id0szakban az eldéfizetdi atadasi
pontokon mért valamennyi csatorna vivészintjének az esetek 80 %-aban teljesitett értéke.
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Ertelmezé kiegészitések:

Eléfizetdi atadasi pont: az eldfizetéi tadpvonal halozat feldli végénél kialakitott mérdpont.
Amennyiben a fenti mérépont nem keriilt kialakitasra, a mérést a MSZ EN 50083-7:1998 szabvany
el6irasaival Osszhangban, a kivalasztott eléfizetdi szolgaltatds hozzaférési pontjain kell végrehajtani.

A meért jellemzok:
Az elofizetdi atadasi ponton mért vivoszintek [dBuV].

Az alapadatok forrasa:
Hiteles mérési jegyzokonyvek.

Mindségi mutato szarmaztatdsa:

A mutatot az elofizetéi atadasi ponton kell mérni, kalibralt jelszintmérével. Mérési pontonként
valamennyi atvitt csatorna vivdszintjét meg kell mérni, és a legalacsonyabb szintet kell mérési
eredménynek tekinteni. A mérési eredményeket ndvekvd sorrendbe kell helyezni és az esetek 80%-
aban teljesitett értéket kell teljesitési értéknek tekinteni.

Szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén beliil a szabvany szerint meghatarozott szamu méréssel torténik. A
szabvany szerinti mérésszam a kovetkezd: 1000 eldfizetd alatt torzsirdnyonként 2, 1001 és 5000
kozott torzsirdanyonként 6, 5001 és 10000 kozott torzsiranyonként 7, 10001 és 15000 kozott
torzsiranyonként 8, 15001 ¢és 20000 kozott torzsiranyonként 9, 20001 és 25000 kozott
torzsiranyonként 10, 25001 és 30000 kozott torzsiranyonként 11, és 30000 elofizetd felett minden
tovabbi megkezdett 10000 eldfizetdi szam a mérési pontok szamat tovabbi 1-el noveli.

Amennyiben a szolgaltat6 altal alkalmazott halozati struktira esetében nem értelmezhetd a térzsirany
(példaul optikai gytrii), akkor optikai/RF atalakitonként egy-egy mérést kell elvégezni.

5. Az elosztott televizios csatorndk kozotti legnagyobb jelszintkiilonbségek az eldfizetok hozzaférési
pontjain: Az adatgy(jtési iddszakban el6fizetéi atadasi pontokon mért legnagyobb
jelszintkiilonbségek az elosztott televizios csatornak kozott.

Ertelmezé kiegészitések:

Eléfizetdi atadasi pont: az eldfizetéi tadpvonal halozat feldli végénél kialakitott mérépont.
Amennyiben a fenti mérépont nem keriilt kialakitasra, a mérést a MSZ EN 50083-7:1998 szabvany
el6irasaival Osszhangban, a kivalasztott eléfizetdi szolgaltatds hozzaférési pontjain kell végrehajtani.

A meért jellemzok:
Az elosztott szomszédos televizios csatornak legnagyobb jelszintkiilonbségei eldfizetéi atadasi
ponton mérve [dB].

Az alapadatok forrasa:
Hiteles mérési jegyzokonyvek.

Mindségi mutato szarmaztatasa:

A mutatot az  el6fizetéi  ataddsi  ponton  spektrumanalizatorral  kell = mérni.
Szolgaltato szolgaltatasi teriiletén beliil a szabvany szerint meghatarozott szamu méréssel torténik. A
szabvany szerinti mérésszam a kovetkezd: 1000 eldfizetd alatt torzsirdnyonként 2, 1001 és 5000
kozott torzsirdanyonként 6, 5001 és 10000 kozott torzsiranyonként 7, 10001 és 15000 kozott
torzsiranyonként 8, 15001 ¢és 20000 kozott torzsiranyonként 9, 20001 és 25000 kozott
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torzsiranyonként 10, 25001 és 30000 kozott torzsiranyonként 11, és 30000 eléfizetd felett minden
tovabbi megkezdett 10000 el6fizetdi szam a mérési pontok szamat tovabbi 1-el noveli.
Amennyiben a szolgaltaté altal alkalmazott halozati struktira esetében nem értelmezhetd a térzsirany
(példaul optikai gytirti), akkor optikai/RF atalakitonként egy-egy mérést kell elvégezni.

6. Vivo/zaj viszony az elofizetok hozzaférési pontjain: Az adatgyiijtési idoszakban mért vivd/zaj
viszony az el6fizetdi atadasi pontokon.

Ertelmezé kiegészitések:

Eléfizetdi atadasi pont: az eldfizetéi tadpvonal halozat feldli végénél kialakitott mérdpont.
Amennyiben a fenti mérépont nem keriilt kialakitasra, a mérést a MSZ EN 50083-7:1998 szabvany
el6irasaival 6sszhangban, a kivalasztott eléfizetdi szolgaltatds hozzaférési pontjain kell végrehajtani.

A meért jellemzok:
Az el6fizetdi hozzaférési ponton mért vivo/zaj viszony [dB].

Az alapadatok forrasa:
Hiteles mérési jegyzokonyvek.

Mindségi mutato szarmaztatdsa:

A mutatot az elofizetd atadasi pontjan mérévevovel kell mérni.
Szolgéltato szolgaltatasi teriiletén beliil a szabvany szerint meghatarozott szamu méréssel torténik. A
szabvany szerinti mérésszam a kovetkezd: 1000 elofizetd alatt torzsiranyonként 2, 1001 és 5000
kozott torzsiranyonként 6, 5001 és 10000 kozott torzsiranyonként 7, 10001 és 15000 kozott
torzsiranyonként 8, 15001 ¢és 20000 Kkozott torzsiranyonként 9, 20001 és 25000 kozott
torzsiranyonként 10, 25001 és 30000 kozott torzsiranyonként 11, és 30000 eléfizetd felett minden
tovabbi megkezdett 10000 el6fizetdi szam a mérési pontok szamat tovabbi 1-el noveli.

Amennyiben a szolgaltaté altal alkalmazott halozati struktira esetében nem értelmezhetd a térzsirany
(példaul optikai gytirti), akkor optikai/RF atalakitonként egy-egy mérést kell elvégezni.

Utolso frissités: 2009-06-01
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