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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1./ A Szolgaltaté neve, cime: Eleki Viz és Csatornamii Uzemelteté Kft (székhelye: 5742 Elek, Szent
Istvan ut 1. Cégjegyz€kszam:04-09-002788, addszdma: 11049511-2-04, statisztikai szamjele:
1104951111304) (tovabbiakban: Szolgaltato).

Az ASZF az Elektronikus hirkdzlésr6l szoldé 2003. évi C. torvény és az elektronikus hirkézlési
elofizetdi szerzédésekre és azok megkotésére vonatkozo részletes szabalyokrdl szoldé 16/2003.
(XI1.27). IHM rendelet alapjan 2005-01-27-t61 hatarozatlan ideig hatéalyos.

Kiegészitve a 345/2004.(X11.22.) Kormanyrendeletnek megfelelden

Az ligyfélszolgalat elérhetosége:

Ugyfélszolgalati iroda cime:

Eleki Viz- és Csatornamil iizemeltetd Kft. 5742 Elek Szent Istvan u. 1.

Nyitvatartasi rendje munkanapokon: 7,30-15,30 —ig

Hibabejelentés megteheté munkanapokon személyesen a fenti cimen tigyfélszolgalati irodankban, illetve
az alabbi telefonszamokon: 40-922-460 helyi tarifaval hivhato, és a 66/240-460 , 66/241-202.
Munkanapokon 7,30-15,30-ig munkatarsunk varja a bejelentéseket, ezen idoponton tul lizenetrogzitd
fogadja a hivasokat: a 0640-922-460 helyi tarifdval hivhato és a 66/240-460 telefonszamokon.

2. A Szolgaltato altal nyujtott elofizetoi szolgaltatasok meghatarozasa:
2.1. A szolgéltatasok meghatarozasa, célja, altalanos jellemzdi és rovid leirasa

A Kozponti Statisztikai Hivatal elnokének 9007/1998. (SK 12.) KSH Koézleménye a Szolgaltatasok
Jegyzékérdl alapjan, az adathélozati (Internet) szolgaltatas besorolasa:

Adathalozati szolgaltatds SZJ szam: 64.20.18

A szolgaltatas jellege: adathalozati hozzaférési szolgaltatas

Elek Varos teriiletén televizids miisorelosztasi szolgaltatast nytjt az Onkorményzat tulajdondban levé
kabeltelevizios haldézaton. A kéabeles Internet szolgaltatasat kizardlag a szolgaltatasi teriileten KTV
halozat altal lefedett és csillagpontosra kiépitett teriileteken vehetd igénybe.

A hozzaférési szolgaltatashoz tartozik egy DOCSIS szabvanyos kabelmodem, melyen a szolgéltatas
igénybe vehetd.
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Szolgaltato a kabeltelevizios haldzaton Internet-szolgaltatast végez az erre vonatkozo kiilon eldfizetdi
szerzOdés alapjan.

3. Az Elofizetoi Szerzédés megkotésére vonatkozo eljaras, az elofizetoi szolgaltatasok
igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges idobeli és foldrajzi
korlatai:

3.1. Az Egyedi El6fizet6i Szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras:

Az egyedi szerz6dés az Altalanos Szerz3dési Feltételekkel egyiitt érvényes.

Az igénylonek, aki az Internet szolgaltatast igénybe kivanja venni, szerzddést kell kotnie a
szolgaltatoval, amely szerz6dés meghatarozza a felek jogait és kotelezettségeit, valamint a vélasztott
szolgaltatast és annak dijat. Az Internet szolgaltatas igénybevételére sz616 szerzodés egyedi eldfizetodi
szerz0désbal és altalanos szerzOdési feltételekbdl all. Az egyedi eléfizetdi szerzddés tartalmazza az
elofizetd adatait, valamint az igénybevett szolgaltatas leirasat.

3.2. Az elofizetdi szerzodéskotés formai és eljarasi szabalyai

Az 1gényld elektronikus levélben vagy irasban jelzi a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo
szandékat, majd a szolgaltato tajékoztatja az igénylot a szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl.

A szolgaltato, eldfizetd, illetdleg igényld (a tovabbiakban egyiitt: felek) az el6fizetdi szerzodést irasban
kothetik meg.

3.2.1. Irasbeli szerz6déskotés:

frasbeli szerzddéskotés esetén az eléfizetd ajanlatat az egyedi eléfizetdi szerzodés eldfizetd altal alairt
példanyainak szolgaltatdbhoz valé eljuttatasaval teszi meg.

A szerzOdés beérkezését kovetden a szolgaltatdé a szerzddés altala aldirt példanyanak
megkiildésével/atadasaval igazolja a szolgaltatdi jogviszony 1étrejottét (,,visszaigazolas™). A szerzddés
a visszaigazolas el6fizetd részére torténd rendelkezésre bocsatasa napjan (szolgaltato altali megkiildés
napja) jon létre.

3.2.2. Szbbeli vagy rautalé magatartassal torténd szerzoédéskotés:
Szobeli vagy rautald magatartassal érvényes eldfizetdi jogviszony nem létesitheto.
3.2.3. Egyéni el6fizetdi nyilatkozat:

Egyéni elofizetd az eldfizetdi szerzodés megkotésekor koteles nyilatkozni arrdl, hogy a szolgaltatast
egyeni eldfizetoként vagy nem egyéni eldfizetokent (iizleti/intezményi eldfizetoként) kivanja megtenni.
Az 1igénylo a Szolgaltatd iligyfélszolgalati telefonszdman, telefonon vagy irdsban jelezheti a
szolgaltatas igénybevételére vonatkozd szdndékat.

Az igényl6 és a Szolgaltato barmely formaban torténd megrendelés esetén megallapodhatnak a
szolgaltatasra vonatkoz6 El6fizetdi szerzodés megkotésében.

Az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozo elofizetdi szerzOdést irasban kell megkotni. A
szerz0désbal 1 eredeti példanyt Eldfizetd részére kell atadni.

Szolgaltatd altal nyujtott Internet-szolgaltatast a kabeltelevizios haldzaton keresztiil a Szolgaltatoval
elofizetdi szerzOdést kotott természetes személyek, jogi személyek és jogi személyiség nélkiili
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gazdasagi tarsasagok vehetik igénybe. A halozat Elek Varos Onkormanyzata tulajdonat képezi, annak
lizemeltetését a Szolgaltatd végzi.

Az elbfizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei:

Szolgaltatd az irasban tortént eldfizetdi szerzddéskotést kdvetden maximum 15 napon beliil koteles
elofizetdi hozzaférési pontot létesiteni €s a szolgaltatas nyujtasara rendelkezésre allni.

El6fizet6i hozzaférési pont a halozat részét képezd azon fizikai kapcsolodasi pont, ahol az eléfizetd
altal megjelolt szam végberendezés a Szolgaltatdo altal a kiépitett csatlakozoszakasz utjan
csatlakoztathat6.

A Szolgéltatd az ingatlanon (és lakéson) beliili eléfizetéi hozzaférési pont kiépitésével kapcsolatban az
elofizetdvel allapodik meg.

A belépési dij 1 hozzaférési pont kiépitését tartalmazza oly mdodon, hogy a kabeleket az el6fizetd altal
biztositott befogadé 1étesitményben (véddcso, kabelcsatorna) elhelyezi, vagy ennek hidnyaban a falon
kiviil, a lakasban vezetékcsatorna nélkiil vezeti. A kiépitéskor modem els6 bedllitasa dijmentes.

A szolgaltatd az eld6fizetdi hozzaférési pont 1étesitésével kapcsolatos, ezen eldirasoktol eltérd eldfizetdi
igény esetén kiegészitd 1étesitési dijat szamolhat fel.

Kiilonleges eseteknek mindsiilnek az aldbbiak:

- Amennyiben az el6fizetd az eldfizetdi ledgazasrol (TAP) léges ledgazassal kothetd be, de az eléfizetd
foldalatti 1étesitést igényel.

- Ha az el6fizetd hozzaférési pontja a ledgazasi ponttdl tobb mint 40 m tavolsagra van.

- Ha az el6fizetd tobb eléfizetdi hozzaférési pont kiépitését kéri.

- Ha a Szolgaltatonal alkalmazott technologiatol eltéréd megoldést igényel az eldfizeto.

- Ha az el6fizetd ingatlanan a kabel vezetését nem az optimalis, legrovidebb uton kéri.

- Ha esztétikai elvarasok miatt tobbletkiépitési igényt tdmaszt az eléfizetd.

4. Az elofizetoi hozzaférési pont létesitésére és a szolgaltatas igénybevételét biztositd iizembe
helyezésre vallalt id6 (célérték)

A szerzOdés targyat képezd szolgaltatas igénybevételét a szolgaltatd a 3.2.1 pontban leirt esetben a
szerzddéses jogviszony létrejottét kdvetd maximum 15 napon beliil teszi elérhetdvé, ez alol kivételt
jelent a Szolgaltatd Felhasznalonak ajanlott levélben torténd értesitése esetén.

4.1. A szolgaltatas rendelkezésre allasa, mindségi célértékek

A Szolgaltato az Ugyfélszolgalati irodaban, vagy kiilsé iizletkotdinél torténd szerzédéskotés esetén, a
szolgaltatasi szerzddés létrejottét kovetd 15 munkanapon beliil biztositja a szolgaltatashoz valo
hozzaférést. Nem mindsiil késedelmes teljesitésnek, ha az Elofizetd a szolgaltatasi szerzodés hatalyba
1épésének iddpontjaig az Internet szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges eszkdzok és berendezések
iizembe helyezését nem biztositotta.

Eves atlagos rendelkezésre allas > 95%
A véllalt minimalérték ezzel megegyez6 (5.sz melléklet)

A rendelkezesre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni ,ha a hiba

elofizetd érdekkorében keletkezd ok miatt tortént
vis maior miatt tortént (jelen ASZF 9.7.-11.4.,. pontja szerint)
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a szolgaltatd érdekkorén kivill esé egyéb ok miatt (kiillondsen: idéjardsi viszonyok, baleset, tlizeset,
sulyos energia ellatasi zavar, rongalas, lopas) tortént, illetve

a sziinetelés idejét, ha az eléfizetd kérése alapjan tortént,

az elore bejelentett karbantartas miatti sziinetelést,

az elofizetdi szerzOdésszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak idejét,

4.2. A szolgaltatas minéségi célértéke, a mindségi célérték értelmezése teljesiilésének méreési
modszere

A szolgaltatd biztositja az eldfizetd részére a szolgaltatds 95%-os rendelkezésre allasat. A
rendelkezésre allas a szolgaltatd az eldfizetd szamdara az eléfizetdi szolgaltatas-hozzaférési pont
tekintetében adott évre vonatkozdan a teljes lehetséges iizemidd 95%-ban biztositja az Internet-
szolgaltatast.

A rendelkezésre dllas meghatarozasa és mérése a szolgaltato, rendszere valamint a szolgaltatas
nyujtasaban kézremiikodo tavkozilési szolgaltato dltal atadott rendelkezésre alldasi adatok alapjan
torteénik.

Az éves rendelkezésre allasi célérték szamitdsa a szolgéltatod statisztikaja alapjan torténik. Az adott
évben a szolgaltatohoz érkezd hibabejelentések (a szolgaltatd érdekkdrében bekdvetkezd hibak esetén)
idépontjai és a hibaelharitasok kozott eltelt Osszes id6. Az Osszes hibdsan teljesitett ordk szama
egyenld a hibabejelentések nyilvantartasai alapjan Osszesitett hibasan teljesitett 6rak szdma.

A rendelkezésre allas szdmitasanal nem kell figyelembe venni a 4.2. pontban leirtakat.

A szolgaltatasok mindségi célértékeit, azok értelmezését és mérésének modszerét az 5. sz. melléklet
tartalmazza.

A szolgaltatd szavatolja, hogy az altala nyujtott szolgaltatdis megfelel az egyedi szerzddésben és az
egyes szolgaltatastipusok leirdsaiban foglalt mindségi kovetelményeknek, kivéve, ha a haldzat
hozzaférési szerzOdéseiben a vele kapcsolatba keriild szolgaltatok ennél alacsonyabb értéket vallalnak.
Ebben az esetben a tényt és a vallalt célértéket a szolgaltatd ligyfélszolgalatan kdzzéteszi és errdl egy
esetleges valtozas esetén az ligyfeleket értesiti.

A szolgaltatasok mindségi célértékei, a mindségi célértékek értelmezése €s teljestilésiik mérésének
mobdszere:

Vallalt el6fizetdi savszelesség1000/250 kbps.
A fenti vallalt savszélesség az elofizetd és a szerver kdzott garantalt.

Az Elo6fizetd késziilékének miiszaki alkalmassagabol, vagy nem megfeleld6 mindségébdl adodo
hidnyossagokért, hibakért a Szolgaltatd semmilyen feleldsséget nem vallal.

A l1étesitést kovetden az Eldfizetd barmikor kérheti a szolgaltatas tesztelését. Amennyiben a tesztelés
eredménye alapjan a szolgaltatas megfeleld volt, a Szolgaltatd kiszallasi dijat szamit fel.

A Szolgaltatod a jogszabalyban, miiszaki eldirdsokban megallapitott szinten, a t6le elvarhatdé modon, a

rendelkezésre allo és biztosithatd miiszaki technikai feltételek mellett nyujtja a szolgaltatast, biztositva
kabeltelevizios halézaton mitkddtetett Internet megfeleld lizemeltetését, felligyeletét és karbantartasat.

Evi rendelkezésre 4llas >95%-o0s.
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5./ Az Egyedi Eléfizet6i Szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetoi adatok listaja, az elofizetoi
jogviszony létrejotte, a legrovidebb szerzédési idészak:

5.1. Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkdtéséhez sziikséges elofizetdi adatok:

Természetes személy esetén: igényld neve, leanykori neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve, lakhelye,
tartozkodasi helye, értesitési cime, telefonszama (életkor miatt korlatozottan cselekvoképes természetes
személy elofizetd esetén a torvényes képviseld neve, leanykori neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve,
lakhelye, értesitési cime).

Jogi személy esetén: cégnév, székhely, nyilvantartasi szdm, bankszdmlaszam, telefonszam.

Mindkét esetben sziikséges adatok: igénylés jellege (magén, koziileti), szolgaltatas cime (hozzaférési
pont létesitésének cime), a szolgaltatas megkezdésének idépontja.

Az eldéfizetdi jogviszonyban tortént barmely valtozasrol, illetve az El6fizetot érintd barmely koriilmény
valtozasarol a Szolgaltatot értesitési kotelezettség terheli.

Elofizetd személyében torténd valtozashoz a szolgaltatd beleegyezése sziikséges.

Az értesitések ajanlott levél esetén a postara adas napjat kovetd 6todik napon, tavirat, telefax esetén az
elkiildést kovetd masodik napon tekinthetok megérkezettnek.

Vita esetén a feladonak kell a kézbesitést igazolni.

Az eldfizetd a szolgaltatasi szerzédésben bekdvetkezett szdmlazasi cim valtozasat a szolgaltatd részére
irasban 15 napon beliil koteles bejelenteni.

5.2. Az el6fizetdi jogviszony létrejotte:

Az Egyedi Eldfizet6i Szerzddés azon a napon jon létre, amikor a Szolgaltatd kézhez veszi az Eléfizetd
altal is alairt szerzddést €s az Elofizetd altal megfizetésre keriild csatlakozasi dij Gsszege megérkezik a
Szolgaltaté bankszamlajara, vagy az tigyfélszolgalaton a bekotési dijat megallapodas alapjan befizette.

A szerz6dés az Elofizetd és a Szolgaltatd kozotti Egyedi Eldfizetéi Szerzddésben rogzitettek, valamint
az Altalanos Szerzodési Feltételekben eldirtak szerint csak €s kizarolag hatarozatlan idore johet 1étre.

5.3. A legrovidebb szerzddési idoszak:

Legrovidebb szerzodési idoszak hatarozott idejli szerz6dés esetén:

egyéni ¢és céges elofizetok esetén 24 honap.

A legrovidebb szerzédéses idOszak ideiglenes szerzddés esetében 24 ora.

A szerz6dés hatarozatlan iddre jon létre. A szolgaltatd és az eléfizetd egyezd akarataval hatarozott
idejli szerzddés is kothetd, melynek idétartama szolgaltatasonként eltérd lehet.

A hatarozott idejii szerzddés automatikusan, az el6fizetdi szerzOdésben meghatarozott feltételek
mellett hatdrozatlan ideji szerz6déssé alakul, ha a hatarozott id6 lejarata el6tt a szerz6déses jogviszony
megszintetése céljabol az eloéfizetd irasbeli nyilatkozatot nem terjeszt eld, illetve — rautalo
magatartdssal - ha a hatarozott id6 lejaratat kdvetden az eléfizetd a szolgaltatast tovabbra is, legalabb
egy alkalommal igénybe veszi.
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6. Az Elofizetoi Szerz6dés modositasanak egyes esetei és a szerzodésmodositas feltételei, a
szolgaltatd joga egyoldalu szerzédésmodositasra, az elofizeté6t a szolgaltatd egyoldala
szerzodésmodositasanak eseteiben megilletd jogok, egyoldali szerzédésmodositas esetén az
elofizeto tajékoztatasanak modja, a dijfizetéshez kotott szerzédésmodositas esetei és a fizetend6 dij
mértéke, az athelyezés és az atiras teljesitésének hatarideje:

6.1. A szerz6dés altalaban a felek egyezd akarataval modosithatd. A szerzddés modositasara a
szerz6déskotésre vonatkozo altalanos szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy a szolgaltatd az el6fizetd
modositasi  kérelmét a kérelem benyuljtasdnak az TUlgyfél azonositassal kapcsolatban eldirt
kotelezettségeket kielégité formaban torténd beérkezésétdl szamitott, lehetdség szerinti 5 munkanapon
beliil, de legfeljebb 15 munkanapon beliil teljesiti.

A modositott dijfizetési kotelezettség kezdd idOpontja az eléfizetdi modositasra vonatkozd igény
teljesitését kovetd szdmlazasi ciklus elsé napja. E pontban foglalt rendelkezésektdl a szolgaltatd €s az
eléfizetd egyez0 akarata esetén el lehet térni.

6.2. A szolgaltato jogosult az ASZF-et egyoldaltian modositani. Ekkor a szolgaltato koteles az ASZF
megvaltozasat a modositas hatdlyba 1épését megelézden 30 nappal az ligyfélszolgalatan kdzzétenni, és
errdl az eldfizetdt értesiteni.

6.3. A szerz6dés modositasa aldl kivételt képez a dijak valtoztatdsa, amelyre a szolgaltatdo - a
tisztességtelen gazdasagi tevékenység tilalmarol sz616 mindenkor hatalyos jogszabalyok keretei kozott
jogosult.

A szolgaltatasi dijak minden év januar 1. napjatdl a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megallapitott
el6z6 évi fogyasztoi arindex mértékének figyelembe vételével moddosulhatnak, (amit a képviseld
testlilet hatarozataval megerdsit) valamint a szolgaltatas dijat a szolgaltatd jogosult év elején és év
kozben is egyoldalian modositani, amennyiben azt a gazdalkodasat, illetéleg a szolgaltatast
befolyasold koriilmények indokoljak. Ezek kiillonosen az alabbiak lehetnek:

lizemeltetési, miikodési koltségek emelkedése,

halozat miiszaki korszeriisitése,

Jjogszabaly modosuldsa.

Az Eléfizetdi Szerz6dés modositasanak egyes esetei és a szerzOdésmodositas feltételei, a szolgaltatd
joga egyoldalu szerzédésmodositasra, egyoldalu szerzédésmodositas esetén az  eldfizetd
tajékoztatdsanak modja:

A szerz6dés modositasara a szerz0déskotésre vonatkozo eljarasi szabalyokat kell alkalmazni.

A szolgaltatd az ASZF-t egyoldalian jogosult médositani az alabbi esetekben: ha az Egyedi El6fizetdi
Szerzddésben vallaltakhoz képest a szolgéltatas igénybevételi feltételei miiszaki okbdl megvaltoznak
(pl. fejallomas cseréje, a halozat jellegének megvaltozédsa).a szolgéltatasi jogviszony lényeges tartalmi
elemei modosulhatnak a szolgaltato feliigyeleti szervének hatarozata, és/ vagy jogszabaly moddosulasa
alapjan, a szolgéltatas dijanak valtozéasa esetén a 15.1. pontban foglalt szerint.

Az ASZF egyoldali médositdsa esetén a Szolgéltatd koteles a modositasrol szold kozleményrél a
modositas hatalybalépését megeldzéen 30 nappal az elofizetét értesiteni (képljsdg, e-mail-en,
tigyfélszolgalaton elhelyezett hirdetmény és irdsban torténd eldfizetdi értesités).
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Ebben az esetben az eldfizetd jogosult a mddositas targyaban megkiildott értesitést kovetd 8 napon beliil
a szerzddés felmondasara.

Amennyiben a moédositds az eldfizetd szamdra hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az eléfizetd az
értesitéstol szamitott 8 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az eléfizetdi
szerzOdést.

Eléfizetéi dij valtozésa esetén az irasbeli értesitést kovet615 napon beliil az el6fizetd nem tesz
¢észrevételt a dijosszeg havi dijanak bevezetése a dij elfogadasat jelenti.

6.4.. Athelyezés

Ha az eldfizetd az eldfizetéi hozzaférési pontot a szolgaltaté foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil
valtoztatni kivanja (athelyezés), a szolgaltatd koteles azt a kérelem beérkezését kovetd 30 napon beliil
teljesiteni.

Az El6fizet61 hozzaférési pont athelyezésére iranyuld kérelmet fiiggetleniil attol, hogy azt a szolgaltatés-
hozzaférési pont 1étesitését megeldzden, vagy azt kdvetden kéri, a Szolgaltatd 0j igénynek tekinti mely
esetben a szerzodéskotés szabalyait kell alkalmazni.

Ha az athelyezés végrehajtasanak miszaki feltételei hidnyoznak, a Szolgaltatd az Eldfizetdt a teljesitési
id6épont megjelolésével (év, negyedév) értesiti, az athelyezés kérelmezésétdl szamitott 15 napon beliil.
Az elbfizetéi hozzaférési pont megsziintetésétol az athelyezés teljesitéséig az eldfizetdi jogviszony
szlinetel.

6.4.1. Atiras

Az Elofizetd személyében torténd valtozashoz a Szolgaltatd beleegyezése sziikséges. Az atiras
teljesitésnek hatarideje nem lehet hosszabb az atiras kérelem beérkezésétdl szamitott 15 napnal.

6.4.2.. A hasznalat atengedése mas részére

A Szolgaltaté irasbeli kérelem alapjan, a szolgaltatas-hozzaférési pont helyének megvaltoztatasa nélkiil,
a felek személyében bekovetkezd valtozast a bejelentéstdl szamitott 6 napon beliil atirja az Egyedi
El6fizetdi Szerzodésben: az Elbfizetdvel kozos haztartasban €16 csaladtagjara. Hézassag felbontasa
¢letkozosség megsziinése esetén az eldfizetonek a lakdsban visszamaradd volt hdzas- vagy élettarsa
részére, amennyiben az eléfizeté masképpen nem rendelkezett, az elkdltozott eléfizetd lakdsban maradd
csaladtagjara, ha az a szolgaltatas folytatasat kérelmezi és a jogeldd, esetleges dijtartozasat rendezi,
természetes személy haldla esetében Orokosére, elofizetd jogutddjara, ha az a szolgaltatas folytatasat
kérelmezi, felek megéllapodasa alapjan harmadik személyre.

6.4.3. A hozzaférés jogosulatlan atengedése

Ha az eldfizetd a Szolgaltatd irdsbeli engedélye nélkiil a hozzaférési pontot jogtalanul dtengedi, abban az
esetben az elofizetd teljes anyagi €s erkolesi kartéritéssel tartozik a Szolgaltatd felé, tovabba ez a
Szolgaltatoi szerzodés megsziinését vonhatja maga utan. A Szolgaltato ellendrzési kotelezettséget vallal
félévente. Ha az El6fizetd ¢és a Szolgéltatd kozott a fentieckben megegyezés nem sziiletik az okozott kar
megtéritése érdekében a Szolgaltatd birdsagi uton szerezhet érvényt a kar megtéritésére.

7. Az eléfizet6i szolgaltatas sziinetelésének esetei, az elofizeto altal kérheto sziinetelés leghosszabb
idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei és a fizetendo dij mértéke:
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7.1. A szolgéltatas az eldfizetd érdekkorébe tartozd ok miatt, vagy a szolgaltatd érdekkorébe tartozo
ok miatt sziinetelhet.
Szolgaltatas sziinetelése az eldfizetd érdekkorébe tartozd ok miatt:

Az elofizetonek a sziineteltetésre vonatkozdan kérelme alapjan a szolgaltatd a szolgaltatds nyujtasat
koteles sziineteltetni. Az el6fizetd ilyen iranyu kérelmének végrehajtasat a szolgaltatdo a kérelem
kézhezvételét kovetd legfeljebb 30 napon beliil teljesiti. Ekkor a sziinetelés a kezdd iddpontjatol a
visszakapcsolds, vagy az eldfizetdi szerzoédés megsziinésének idopontjaig tart. A sziineteltetés ideje
beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe. A sziineteltetés az eléfizetdi jogviszony folytonossagat
nem érinti.

A sziinetelés kérhetd leghosszabb iddtartama egyéni eléfizetd esetén 6 honap, egyéb eldfizetok esetén
3 honap. Sziineteltetést legkorabban az eldfizetdi szerzodés megkdtése utan 6 honappal lehet kérni.

Ha az el6fizetdi szolgaltatas az eldfizetd kérésére sziinetel, a sziinetelés idotartamara az eldfizetot
eléfizetési dij nem terheli.

7.2. Amennyiben az el6éfizet a szolgéltatd részére az esetleges dijtartozds megfizetésének céljabol
vagyoni biztositékot nem adott és a szolgaltato altal az el6fizetd részére kiallitott szamldban szerepld
dijat az ott jelzett fizetési hatdridd lejarataig nem egyenliti, ugy a szolgaltato a szolgaltatas nyujtasat az
elofizetd egyidejii elektronikus vagy postai levélben torténd értesitése mellett sziineteltetheti. Ekkor a
szlinetelés a kezd6 id6pontjatol a visszakapcsolas, vagy az eléfizetdi szerzodés felmondas utjan térténd
megszinésének idOpontjaig tart. A szilineteltetés ideje beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe.
Amennyiben az eldfizeté tobb eldfizetéssel is rendelkezik, és azok barmelyikével kapcsolatban
megszegi a jelen altalanos szerzddési feltételekben, illetve az egyedi eldfizetéi szerzodésben
foglaltakat, tigy a szolgaltatd jogosult a fentebb ismertetett szankciot az eléfizetd Osszes eldfizetésén
egyidejlileg azonnali hatallyal alkalmazni.

Amennyiben az eldfizetdé a dijtartozast kiegyenliti, tigy a szolgaltatd haladéktalanul koteles a
szlineteltetést megel6zo allapotot visszaallitani.

7.2.1. Amennyiben az el6fizetd a szolgaltatas hasznélata soran a szolgaltatast oly modon veszi igénybe,
hogy annak koOvetkeztében a szolgéltatast, vagy annak mindségét barmilyen mddon befolyasolja,
illetve a jelen altalanos szerzédési feltételek 1. szamu mellékletét képezd Etikai Kodex elnevezésii
dokumentumban foglaltakat megszegi, Gigy a szolgaltatd a szolgaltatds nyujtasat az elofizetd egyidejii
elektronikus vagy postai levélben torténd értesitése mellett sziineteltetheti.

7.2.2.Ha az eldfizetd a szolgaltatashoz haszndlt berendezést a szerz6désben foglaltaktol eltérden
lizemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol, tgy a szolgaltaté a
szolgaltatds nyuajtasat az eldfizetd egyidejli elektronikus vagy postai levélben torténd értesitése mellett
szlineteltetheti.

Ha a szolgaltatas a 7.2.,.-7.2.2. pontokban leirtak alapjan sziinetel, az eldfizeto teljes dijfizetésre
koteles.

7.3. Amennyiben a szolgaltatas folyamatosan sziineteltetett allapota a 90 napot meghaladja, tigy a
szolgaltato jogosult az elektronikus leveleket torolni.

7.4. A szolgéltatas sziinetelése a szolgaltatd érdekkorében bekovetkezo ok esetén.
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Ha az el6fizetdi szolgaltatds sziineteltetésére az elofizetd eldzetes, 15 nappal kordbban torténd
értesitése mellett a haldzat-atalakitasa, felujitasa, tartd oszlopok cseréje, karbantartisa miatt - mas
miuszaki megoldas hidnyaban - keriil sor, ez alkalmanként az 5 napot nem haladhatja meg. Az ilyen
szlineteltetés id6tartama a rendelkezésre allas idétartamaba nem szamit bele.

Ha a szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok miatt keriil sor a sziinetelésre — ide nem értve az altalanos
szerzOdési feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast, vagy a sziinetelés oka mindkét fél
érdekkorén kiviil esik, a sziinetelés idotartama alatt az elofizetd a sziinetelés idotartamara vonatkozo
dijfizetésére nem koteles.

vz

8. Az eldfizetéi szolgaltatas Korlatozasanak, igy kiilonosen az elofizeté altal inditott vagy az
elofizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az elofizetdi szolgaltatas min6ségi vagy mas
jellemzoi csokkentésének az esetei és feltételei:

8.1. A szolgaltatd az eldfizetéi szolgaltatast az elofizetd egyidejii értesitése mellett az alabbi
esetekben korlatozhatja, vagy csokkentheti annak mindségi vagy mas jellemzait:

a/ Amennyiben az eldfizetd a szolgéltatd részére az esetleges dijtartozas megfizetésének céljabol
vagyoni biztositékot nem adott és a szolgaltatd altal az el6fizetd részére kiallitott szamlaban szerepld
dijat az ott jelzett fizetési hataridd lejaratdig nem egyenliti ki. Amennyiben az el6fizetd a dijtartozast
kiegyenliti, gy a szolgaltatd koteles a szolgaltatas korlatozasat, mindségi vagy mas jellemzdinek
csokkentését vagy sziineteltetését megeldzd allapotot visszaallitani.

b/ Amennyiben az eldfizet akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgéltaté halozatanak rendeltetésszerii
mukodését, igy kiilondsen, ha az elofizetd az eldfizetéi hozzaférési ponthoz megfeleldség-
tantsitvannyal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkez6
végberendezést csatlakoztatott.

¢/ Amennyiben az eldfizeté az elofizetdi szolgaltatast a szolgaltatd hozzdjarulasa nélkiil harmadik
személy részére tovabbértékesiti vagy azt a haldzati szerzddésekrdl szold korméanyrendelet szerinti
halozati szolgaltatas céljara hasznalja.

d/ Amennyiben a szolgaltatot a kdzremiikodd szolgaltato erre kéri és a b-c pontokban meghatarozott
feltételek az eléfizetd altal - a szolgaltatd valasztas bevezetésének €s alkalmazasanak feltételeirdl szolo
250/2001. (XII.18.) Kormanyrendelet szerint - valasztott kozremiikodo szolgaltaté vonatkozasdban
fennallnak.

A korlatozas kezdd idopontia a fizetési késedelemtol szamitott harmadik munkanap, melytol a
szolgaltato az eldfizeto javara eltérhet.

Amennyiben az eldfizetd tobb eldfizetéssel is rendelkezik, €s azok barmelyikével kapcsolatban
megszegi a jelen altalanos szerzddési feltételekben, illetve az egyedi el6fizetdi szerzddésben
foglaltakat, gy a szolgaltatd jogosult a fentebb ismertetett szankcidt az elofizetd Osszes elofizetésén
egyidejiileg azonnali hatéllyal alkalmazni.
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9. Az Elofizetoi Szerzodés megsziinésének esetei és feltételei, azon hatarido megjelolése, ameddig
az Elofizeto dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a Szolgaltatdo a szerzodést
felmondana:

9.1. A szerz6dés megsziinése:

A felek k6zos megegyezésével, szerzodo fél halalaval, ill. jogutod nélkiili megsziinésével, a szolgaltatod

nyilvantartdsabol torténd torlésével, haldzat atépités utdn az Uj szolgaltatast az Eléfizeté nem kivanja
igénybe venni. Az eléfizetd felmondasaval ill. azonnali hatalyu felmondassal.

9.2. A szerz6dés felmondasanak szabalyai az El6fizeto részérol:

Az Elofizetd a szerzodést barmikor, indoklas nélkiil legfeljebb 8 napos felmondasi idovel irasban
felmondhatja.

Rendes felmondas esetén a szerzddés, a felmondasi id6 elteltével szlinik meg. Az eldfizetd a Szolgaltatd
sulyos szerz0désszegd magatartasa esetén mondhatja fel. Azonnali hataly felmondasi ok kiilondsen, ha
a Szolgaltatd a szolgaltatast jogosulatlanul sziinetelteti vagy megsziinteti. Az Eléfizetének a felmondast
a Szolgaltatonak az egyedi szolgaltatasi szerzddésben megjelolt tigyfélkapcsolati helyéhez kell
eljuttatnia. Felmondas esetén az Eloéfizetd altal a szolgaltatasra eldzetesen megfizetett dijat, vagy
toredékdijat a Szolgaltatd az Elofizetd részére a szerzodés megsziinését kovetd 30 napon beliil
visszafizeti.

9.3. A szerz6dés felmondasanak szabalyai a Szolgéltato részérdl:

A Szolgaltatd az Eléfizetéi Szerzddést a felszolitds Eldfizetd altali kézhezvételét kovetd 15 nap
eredménytelen elteltével 15 napos felmondasi idével felmondhatja, ha

a)  az eldfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltaté haldzatanak rendeltetésszerti mikodését,
¢s az elofizetd ezt a szerzodésszegést a jogkOvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3
napon beliil sem sziinteti meg,

b) az elofizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen sem teszi lehetdové a
szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltatdo altal felderitett hiba kivizsgaldsdhoz és
elharitasdhoz szlikséges helyszini ellenOrzéseket elvégezze, vagy

c¢) az egyetemes szolgaltatist igénybe vevd elofizetd az eldfizetéi  szolgéltatist a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is harmadik személy részére tovabbértékesiti,
d)  azelofizetd a szolgaltatast torvénybe iitk6zé modon vagy célokra haszndlja.

A Szolgaltatd az Eléfizetéi Szerzddést a felszolitds Eldfizetd altali kézhezvételét kovetd 15 nap
eredménytelen elteltével 60 napos felmondasi idovel felmondhatja, ha az Eldfizetd: érvényes
szerzOdéstol eltéréen vesz igénybe szolgaltatast, adataiban bekovetkezett valtozas bejelentését
elmulasztja.

9.4. Dijfizetés elmulasztasa esetén:

A szolgéltatd az eléfizetdi szerzodést 30 napos felmondasi idovel mondhatja fel, amennyiben az
elofizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elso értesités elkiildését legalabb 15
nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki. Nem jogosult a szolgéltatd
felmondani a szerzddést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az eldfizetd havi eldfizetési dijanak
megfeleld Osszeget, vagy ha az eldfizetd a dijtartozds Osszegszertiségét vitatja, és a vita rendezése
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érdekében a hatésdghoz vagy a jogvita elbirdladsara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld,
feltéve, hogy az eldfizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem
vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

9.5. A Szolgaltatd dij-visszatéritési kotelezettsége a szerzdédés megsziinése esetén:

A szerz0dés megsziinésekor a szolgaltatod idéaranyos eléfizetési dij visszatéritésre koteles a befizetett, de
igénybe nem vett idoszakra. A szerz6désbol eredd igények 1 év alatt éviilnek el.

9.6. Az Elofizeto felel0ssége, szerzodésszegése:

Az Elo6fizeto felel az altala okozott miiszaki meghibasodasabol és a szerzodésszegésbol a Szolgaltatonak
okozott karért, ha az ellendrzést, a fenntartasi, a felqjitasi, javitdsi munkat akadalyozza. Tovabba akkor
is, amikor a szolgaltatas korlatozasanak alapjaul szolgdldo 9.3, esetet valdsitja meg. Az Eléfizetoi
Szerzddés értelmében a késedelmes dijfizetés is szerzédésszegésnek mindsiil.

9.7. Vis maior:

Jelen szerz6dés szempontjabol vis maiornak szamit, tehat sem a Szolgaltatd, sem az Eléfizetd nem
tartozik felelosséggel a rajtuk kivilallo, elére nem lathatd események, pl. héborus cselekmények,
szabotdzs, robbantdsos merénylet, elemi csapas, tlizvész, aramkimaradés, természeti katasztrofa, a
honvédelmi térvény, rendoérségi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés,
munkabesziintetés, a jelszolgaltatd hibajabol torténd kiesés kdvetkeztében okozott karért.

10. A hibabejelentd elérhetdosége, vallalt hibaelharitasi célértékek, hibabejelentések nyivantartasba
vételének menete:

Ugyfélszolgalati iroda: 5742 Elek Szent Istvan ut 1.

A hibaelharitds érdekében a szolgéltatd 24 o6ran keresztiil hivhatd hibabejelentd szolgalatokat biztosit,
illetve miikodtet a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 3. sz mellékletében rogzitettek szerint.

A hibaelhdritas érdekében a Szolgaltaté korzeten beliil hivhatd vezetékes telefonszamot 66/ 240-460
valamint 06-40-922-460 helyi tarifaval hivhaté telefonszamot {izemeltet, melyre érkez6 hivasokat
munkanapokon 7,30 és 15,30 kdzott munkatarsak fogadnak.

15,30 és 7,30 ora kozott, valamint szombaton ¢és munkasziineti napokon, ugyanezen a szamon
lizenetrogziton lehetséges a hiba bejelentése. A Szolgaltato a hibat a bejelentéstdl szamitott legfeljebb 48
oran beliil koteles kijavitani.

Az elbfizetd koteles késedelem nélkiil jelezni a szolgaltatas észlelhetd hianyossagat (hidnyossagait) vagy
rendellenességeit a Szolgaltatd hibaelhdritd szolgalatnal. Az Eldfizetd a hibaelhdritas érdekében koteles
a Szolgaltatoval egyiittmiikodni, fliggetleniil att6l, hogy az adott hiba az Elofizetd szolgaltatas-
hozzaférési pontjan keletkezett-e vagy nem.

Az Elofizet6 teljes kartéritéssel tartozik abban az esetben, ha illetéktelen beavatkozas folytan a haldzat
kart szenved. Az Elofizetéi Szerzédés teljesitése akkor tekintheté hibasnak, ha nem felel meg az
El6fizetdi Szerzédésben vallalt miiszaki eldirdsoknak, illetve a teljesités hibaja mikddésképtelenséget
okoz. Az Elofizetd vagy az altala felkért személy hibas teljesités esetén bejelentést tehet az ligyfél
szolgalaton, illetve a szolgaltatd hibabejelentd telefonszdman. A hiba akkor tekinthetd valdsnak, ha azt
az Elofizeto bejelentette, €s a hiba tényét a Szolgaltatd megallapitotta.
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Nem mindsiil hibas teljesitésnek, ha: a hibat az Eldfizetd altal hasznalt végberendezés okozta, vagy
végberendezés nem rendeltetésszerii hasznalata okozta, a hibat nem jelentették be, a hibat a szolgaltatd a
bejelentést kovetd 72 6ran beliil elharitotta, az El6fizeté nem biztositotta a hibaelharitas lehetéségét.

10/a A szolgaltat6 a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét €s a hibaelharitas alapjan
tett intézkedéseket visszakdvethetd modon, hangfelvétellel vagy egyéb uton rogziti, és az adatkezelési
szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig megorzi.

10 /b A szolgaltatd a hibabejelentést az elofizetd részére visszaigazolja, és azt a rogzitésen tul
nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartas tartalmazza:

a) az eldfizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat;

b) az eldfizet6i hivoszamot vagy mas azonositot;

¢) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés idopontjat (év, honap, nap, ora);

e) a hiba okdnak behatdrolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

/) a hiba okat;

g) a hiba elharitdsanak modjat €s idOpontjat (év, honap, nap, ora), eredményét (eredménytelenségét és
annak okat);

h) az el6fizetd értesitésének modjat és iddpontjat.

11. Ugyfélszolgalat miikodése, az eléfizetéi bejelentések, panaszok intézése (dijreklamacio, kotbér
és kartéritési igények intézése):

11.1 Az Elofizetd a Szolgaltatdé székhelyén miikodo iigyfélszolgalati irodaban tehet bejelentést,
melyek Ugyfélszolgalati iroda cime: Eleki Viz- és Csatornamii iizemelteté Kft. 5742 Elek Szent
Istvan u. 1.

Nyitvatartasi rendje munkanapokon: 7,30-15,30 —ig

Hibabejelentés megtehetdé munkanapokon személyesen a fenti cimen iligyfélszolgalati irodankban,
illetve az alabbi telefonszamon: 0640-922-460 helyi tarifaval hivhat6 és a 66/240-460 , 66/241-202.
Munkanapokon 7,30-15,30-ig munkatarsunk varja a bejelentéseket, ezen idoponton tul {izenetrogzitd
fogadja a hivasokat. 0640-922-460 helyi tarifaval hivhat6 és a 66/240-460 telefonszamokon.

Szolgaltatd a reklamacio elbiraldsanak alapjaul szolgald bizonyitékokba, vizsgélati eredményekbe valo
betekintés lehetdségét kizardlag a sajat adatok vonatkozasaban az El6fizetd részére biztositja.

11.2 Az elofizetd a szolgéltatassal kapcsolatos észrevételeit az ligyfélszolgalaton teheti meg. Az
igyfélszolgalat az eldfizetonek a szolgaltatassal kapcsolatban - irdsban, e-mail-en vagy személyesen
kapcsolatban eldirt kotelezettségeket kielégitd formaban torténd benytjtasatol szamitott 15 napon beliil
a bejelentéssel megegyezd moddon, altalaban irdsban vagy e-mail-en tdjékoztatja az eldéfizetot.
Telefonon érkezd észrevétel, reklamacid esetén a szolgaltatd az észrevétel, reklamacid természetétdl
fliggden, - indokolt esetben - irasban vagy e-mail-en valaszol. A szolgaltatd a szdmla esedékességétol
szamitott 3 honapon tul szamlareklamaciot nem fogad el.

11.3. El6fizetdi bejelentések, panaszok kezelése

11.3.1. Ha az eldfizetd a szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a szolgaltaté a
bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és a bejelentésnek az tligyfél
azonositassal kapcsolatban eldirt kotelezettségeket kielégité formaban torténd benyujtasatol szamitott
legfeljebb 30 napon beliil megvizsgélja. E hatarid6 elmulasztdsa esetén a szolgaltaté a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetdi szerzodést felbontani.
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Ha az elofizetd a 11.3.1. pontban meghatarozott, az iigyfél azonositassal kapcsolatban eldirt
kotelezettségeket kielégitd formaban torténd bejelentését a dijfizetési hataridd lejarta eldtt nyujtja be a
szolgaltatbhoz, gy a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasdban a dijfizetési hataridéo a
dijreklamécié megvizsgéaldsadnak id6 tartamaval meghosszabbodik.

Attol a naptol, amikortodl a szolgaltatd szdmlazési rendszerének zartsagat a miniszter altal kijelolt
tanlsitd szervezet tanusitja, a szolgaltato akkor is a 11.3.1. pont szerint jogosult eljarni, ha az eléfizetd
a bejelentést a dijfizetési hataridé lejarta elétt nydjtja be. A tanusitds megtorténtérdl a szolgaltatd
értesiti az eléfizetdt és ligyfélszolgalatan tajékoztatast ad.

11.3.2. Ha a szolgaltatd az eldfizet6i bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén
a kovetkezo havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatol szamitott 30 napon beliil
a dijkiilonbozetet, és annak a dij befizetésének napjatol jardo kamatait az eldfizetd szamlajan egy
Osszegben jovairja. Vagy azt az eldfizetd valasztasa szerint az el6fizetd altal irdsban vagy elektronikus
levélben jelzett bankszamlara vagy magyarorszagi cimre az eldfizetd részére egy Osszegben
visszafizeti, amennyiben az el6fizetének nincs a szolgaltatoval szemben fennalld lejart tartozasa. A
dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az elofizetdt megilletd kamat mértéke megegyezik a
szolgéaltatot az eldfizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékével. Netté 100 Ft alatti
tulfizetést a szolgaltatdé nem térit vissza.

11.3.3. Az el6fizeté a 10/a. és a 11.3.1. pontokban meghatarozott bejelentésének elutasitasa esetén
jogosult a Nemzeti Hirkoz1ési Hatosag hivatala vizsgalatat kérni.

11.3.4. Az eldfizetdi panasz elutasitasa esetén kdvetendd eljarast egyebekben a fogyasztovédelemrol
sz0l6 1997. évi CLV. torvény 38. § (3) bekezdése tartalmazza.

11.3.5. Az eldfizetd kérésére a szolgaltatonak biztositania kell, hogy az elofizeté az adatkezelési
szabalyok figyelembe vételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij
szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatast.

11,.3.6. Az egyéni elofizetd kérésére a szolgaltatd e pontban foglalt adatokat évente legfeljebb harom
alkalommal nyomtatott formaban dijmentesen koteles atadni. Ha a dij szdmitdsahoz sziikséges
forgalmazasi €s szamlazasi adatokra vonatkozo kimutatdsokbdl megallapithatd, hogy a dijreklamaciot
a szolgaltatd érdekkorében felmeriilt koriilmény okozta, abban a naptari évben, amikor az elsé ilyen
dijreklamécido bekovetkezett, a szolgaltato a 11.3.5. pontban foglalt adatokat korlatlan szamu
alkalommal kdteles nyomtatott formaban dijmentesen atadni.

11.4. Vis maior

Egyik fél sem felel a szerzddés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor olyan,
barmely fél érdekkorén kiviil esd, eldre nem lathaté koriilmények (Vis maior) meriilnek fel, amelyek
megakadalyozzak a szerz6dés teljesitését, illetdleg a szolgaltatds igénybevételét. Ilyen koriilmények
kiilonosen: haboras cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantdsos merénylet, sulyos energia-ellatasi
zavar vagy természeti katasztrofa, munkabesziintetés, a honvédelmi toérvény, renddrségi torvény
alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés.

A szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az iigyfélszolgalati telefonszamokra érkezett hivasokrol
hangfelvételt készitsen, amir6l a hivo felet minden esetben a hangrogzitést megel6zden tajékoztatja.
Amennyiben a hivo fél a hangrogzitéshez nem jarul hozza, akkor az adott iigy csak személyesen
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intézhetd. A szolgaltatoé - amennyiben a szolgéltatod a beszélgetést rogzitette - a hanganyagot a hivo fél
kérésére a tarolasi idon beliil rendelkezésre bocsatja. A szolgaltatd a rogzitett hanganyagokat a rogzités
napjat kovetd 1 évig tarolja.

Ha az eldfizetd a szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a szolgaltato a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeljebb 30 napon belill megvizsgalja. E
hataridé elmulasztasa esetén a szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az
eléfizetdi szerzodést felmondani.

Ha az eldfizeto a bejelentést a dijfizetési hataridd lejarta elott nyajtja be a szolgaltatohoz, és a bejelentést
a szolgaltatd nem utasitja el 5 napon beliil, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési
hatarid6 a dijreklaméciéo megvizsgalasanak id6tartamaval meghosszabbodik.

Ha a szolgaltatd a bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi
elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiraldsatol szamitott 30 napon beliil - az el6fizetd
valasztasa szerint - a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jardé kamatait az eléfizetd
szamldjan egy Osszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az eldfizetd részére egy
Osszegben visszafizeti.

A dijkilonbozet jovairdsa vagy visszafizetése esetén az eléfizetdt megilleté kamat mértéke legalabb a
szolgaltatot az elofizetd dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat mértéke.

Ha az El6fizetd a Szolgaltatdo altal kovetelt dij Osszegszeriiségét vitatja, a szolgaltatonak kell

bizonyitania, hogy a hélozata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamldzasi rendszere zart, a dij
szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

12. Az Eléfizet6 jogai az elofizetéi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, Elofizetot megilletdo kotbér
mértéke, esetleges dijcsokkenés mértéke, szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezése:

12,1. Az El6fizetd jogai az el6fizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén:,

A Szolgaltato felelds azért, hogy a hozzaférési pontig tevékenysége soran a miiszaki eldirasokat teljesiti.
A szolgaltatas szerzOdésszerl teljesitéséért feleldsséget vallal.

Nem vallal azonban feleldsséget az olyan okbol bekdvetkezd miiszaki hibakért €s vételkiesésért, amely
érdekkorén kiviil keletkezett, s ezért felelésség a jogszabaly szerint sem terheli. Szolgéltatd nem vallal
felelosséget aramkimaradas esetén, illetve ha a hibat haladéktalanul nem jelentették, ha a hibat a
végberendezés vagy az interfész nem rendeltetésszerli hasznalata okozta.

A kartéritési igényt az eldfizetd irasban jelentheti be a Szolgéltato felé.

12.2. El6fizetét megilletd kotbér mértéke:
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A Szolgéltatd koteles kotbért fizetni abban az esetben, ha a felmeriild hiba kijavitidsa késedelmesen
torténik meg, szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke minden késedelmes nap utan a
hiba bejelentését megel6zd az eldzd hat honapban az eldfizetd altal az Egyedi El6fizetdi Szerzddés
alapjan az adott eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett
Osszeg nyolcszorosa.

Hat honapnal rovidebb idotartamu eléfizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az eléfizetdi jogviszony
teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett Gsszeg. Ha a hiba
kovetkeztében az elofizetd az elofizetdi szolgéltatast a szolgéltatd altal vallalt mindséghez képest
alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni, a szolgaltatonak az eldbb meghatarozott kotbér felét
kell fizetnie.

A Szolgaltaté a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszdmolas alkalméval,

rrrrr

visszafizeti.
12.3 Az el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének moddja:

A Szolgaltato és az Elofizetd a szerz6désbol adodo vitdikat egyeztetés utjan torekednek megoldani. Ha a
vitdjukat nem tudjak rendezni, akkor el0szor Elek Varos Jegyzéjéhez, majd a teriiletileg illetékes
Fogyasztovédelmi Feliigyeloséghez (Kozigazgatasi Hivatal 5600 Békéscsaba, Jozsef A. u. 2-4.),
illetve azon beliil a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviselojéhez vagy a Nemzeti Hirkozlési Hatosag
Hivatala Szegedi Igazgatosag fordulnak ¢és csak ezt kovetden, fordulnak birdsdghoz jogvitdjuk
rendezése érdekében.

13. Az eléfizet6i végberendezés (késziilék) csatlakoztatasanak feltételei:
Eléfizetdi végberendezés csatlakoztatdsara az eldfizetdi szerz6dés megkotését kovetden kertiil sor.

A szolgaltatas csak olyan berendezésekkel végezhetd, illetve vehetd igénybe, amelyek rendelkeznek a
hirk6z1ési hatosag tipus-, forgalomba hozatali-, vagy egyedi engedélyével, vagy ellattak a kiilon
jogszabaly [208/1999. (XII. 26.) Korm. Rendelet az egységes megfeleldségi jelolés hasznélatarol]
szerinti CE, illetéleg H megfeleldségi jeloléssel, és megfeleld 1étesités és rendeltetésszeri hasznalat
mellett teljesitik a vonatkozd jogszabalyban. A Miniszterelnoki Hivatalt vezetd miniszter 3/2001.
(I.31.) MeHVM rendelete a radidberendezésekrdl és a tavkozld végberendezésekrdl, valamint
megfeleldségiik elismerésérdl] meghatarozott alapvetd kovetelményeket és teljesitik a rendelet
vonatkoz6 egyéb rendelkezéseit.

Az elofizetdi végberendezés csatlakoztatdsanak feltétele, hogy az Elofizetdé a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges eszkdzokkel rendelkezzen.

A szolgaltatasok igénybevételének részletes feltételeit a jelen ASZF-ben taldlhato szolgéltatas leirasok
tartalmazzak.

Szolgaltatd az igénybevevd altal hasznalt berendezések alkalmatlansadgara visszavezethetd hibakért,
valamint az El6fizetd szadmitdgépében a hardverek okozta karokért nem vallal feleldsséget.

Eléfizeto csak a vonatkozé szabvanyoknak és biztonsagi eldirdsoknak megfeleld

2000 DOCSIS szabvanyos kabelmodemet, CISCO UBR 900,THOMSON TCM 390, 420.) késziiléket
csatlakoztathat a haldzatra. Ha maés berendezéssel csatlakozik a hélozatra és evvel kart okoz a
szolgaltatonak, okozott kart koteles megtériteni.
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A modem behangolasat a teszteléshez sziikséges behangolast kivéve a Szolgaltatd nem koteles
elvégezni, ennek elvégzését azonban az El6fizetd az elsé alkalommal ingyenesen, majd minden tovabbi
esetben a 4. sz. mellékletben (fliggelékben) meghatarozott kiszallasi dij ellenében kérheti.

Az Elo6fizetének a Szolgaltato altal felszerelt szolgaltatds hozzaférési pont, fali csatlakozd aljzat
megbontasdhoz, esetleges athelyezéséhez a Szolgaltatd engedélyét, illetve kozremiikodését kell kérni.

14. Adatkezelés, adatbiztonsag

A szolgaltatd adatkezelésre, illetve adatbiztonsigra vonatkozo rendelkezéseit jelen ASZF 2. szami
mellékletét képezd adatbiztonsagi szabalyzat tartalmazza.

A szolgaltatd a szolgaltatdssal, illetve a halozat iizemeltetésével kapcsolatban tudoméséara jutott
elofizet6i adatok vonatkozasdban kizarolag az elektronikus hirkézlésrél szold 2003. évi C. torvény,
valamint az adatvédelemrol sz6l6 1992. évi LXIII. tv. alapjan jarhat el.

A szolgéltatd az elektronikus hirkodzlési szolgaltatasra iranyuld szerzédés létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazo dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a felhaszndlo, illetve el6fizetd
azonositasahoz sziikséges ¢és elégséges személyes adatot.

A szolgaltatd a dijak szamldzésa cé€ljabol kezelheti az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos olyan személyes adatot, amely a dij meghatarozdsédhoz és a szdmlazashoz
sziikséges ¢€s elégséges, igy kiillonOsen a szolgaltatds igénybevételének idépontjara, idétartamara és
helyére vonatkoz6 adatot.

A szolgaltatod a szolgaltatas nyujtasa céljabol kezelheti az elobb emlitett azonositd és egyéb személyes
adaton tal azon személyes adatot, amely a szolgaltatds nytjtdsdhoz miuszakilag elengedhetetlentil
sziikséges.

A szolgaltaté csak ugy valaszthatja meg és minden esetben Uigy lizemeltetheti az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatds nyljtasa soran alkalmazott elektronikus hirk6zl6 eszkozoket, hogy biztositani tudja, hogy
személyes adat kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha ez a szolgaltatds nyQjtasahoz és az e torvényben
meghatarozott egyéb célok teljesiiléséhez elengedhetetleniil sziikséges.

A szolgaltatd csak Ggy vélaszthatja meg, és minden esetben gy iizemeltetheti a szolgaltatas nyujtasa
soran alkalmazott elektronikus hirk6zl6é eszk6zoket, hogy biztositani tudja a kézlés bizalmassagat.

A Szolgaltaté az adatvédelmi tdrvényre hivatkozva adatokat nem ad ki El6fizetd szdmara, kivéve az
Elofizeto sajat nyilvantartott adatait. A sajat adatait az eldfizetd az ligyfélszolgalaton kaphatja meg.
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A szolgaltatot kiillon torvény alapjan adat- ¢és titokvédelmi kotelezettség terheli. Az adatvédelmi,
titoktartasi kotelezettség a szolgaltatd alkalmazottjait, tagjait a szolgéaltatoval azonos modon kotelezi.
Szolgaltatd kijelenti, hogy Elofizetd adatainak kezelésérdl az tigyfélszolgalaton megismerhetd
adatvédelmi szabalyzat rendelkezik, amely szabalyzat az el6fizet6i szerzdédés mellékletét képezi.

Az éltaldnos szerzddési feltételeket Szolgaltato tigyfélszolgalatan, hivatali idében lehet megtekinteni,
illetve abbdl masolatot kérni.

15. Az elofizet6i szolgaltatasi dijak, egyszeri dijak, rendszeres dijak, dijazasi idészakok,
kedvezmények, dijfizetés nélkiili szolgaltatasok, a kedvezményekre jogosultsag elvesztése esetén
visszafizetési feltételek, dijfizetés szamlazas modja és ideje:

15.1 Az elofizetdi dij mértéke, az Internet-szolgaltatds vonatkozasaban a Elek Varos képviseld
testiilete hatarozza meg.

Dijszabasokat az ASZF 4. szamt melléklete tartalmazza.

Az elofizetési dij havonta utolag esedékes, legkésdbb a targyhot kovetd honap 15. napjaig. A fizetés
torténhet atutalassal, az ligyfélszolgalaton személyesen, illetve postai uton.

16.Feliigyleti szerv cime, telefonszama:

Elek Varos Jegyzoje 5742 Elek, Gyulai 1t 2. Tel: 66/240-411

Békés Megyei Fogyasztovédelmi Feliigyeloség (Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviselgje) 5600
Békéscsaba, Jozsef A. u. 2-4. 66/441-352

Fogyasztovédelmi Fofeliigyeloség Budapest, Jozsef korut Tel: 1/459-4800

Nemzeti Hirkozlési Hatosag Hivatala Szegedi Iroda 6701 Szeged, Pf.: 689. Tel.: 62/568-300

17. Az Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetdsége

Eleki Viz- és Csatornam iizemeltetd Kft. 5742 Elek Szent Istvan u. 1.

Nyitvatartasi rendje munkanapokon: 7,30-15,30 —ig

Hibabejelentés megteheté munkanapokon személyesen a fenti cimen tigyfélszolgalati irodankban, illetve
az alabbi telefonszamokon: 06-40-922-460 helyi tarifaval hivhato, és a 66/240-460 , 66/241-202.
Munkanapokon 7,30-15,30-ig munkatarsunk varja a bejelentéseket, ezen idoponton tul lizenetrogzitd
fogadja a hivasokat. 0640-922-460 helyi tarifaval hivhato, és a 66/240-460 telefonszamon.

Az ASZF iigyfélszolgalaton megtekintheté, arrol masolat kérhetd. Minden elSfizetdje szamara a
www.elekctv.hu internetes oldalon és a helyi (KTV hirdetésben) dijmentesen elérhetd 15 napig,
(naponta legalabb 6sszesen 3 dra idétartamban).

Az ASZF tartalmérél az tigyfélszolgalaton, telefonon is tajékoztatas kérhetd.

Jelen ASZF a kihirdetését koveté 30 —ik napon 1ép hatalyba.

Készilt: Elek, 2005 december 29.
Utols6 moédositas: 2009-06-01
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1.sz. Melléklet

Etikai Kodex
1. Az eléfizetd személyes adatai

Amennyiben az el6fizetd személyes adatai (bejelentkezési azonositod, jelsz6) nem a szolgaltatd
hib4jabol keriilnek illetéktelen személyhez, s ezen személy a szolgaltatds segitségével jelen etikai
kédexet sértdé magatartast tanusit, a szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az adott bejelentkezési
azonositorol tortént hozzaférésen a szolgéltatast korlatozza vagy azonnali hatdllyal megsziintesse.

Szolgaltatd az eldfizetd személyes adatainak védelméhez minden szdmara lehetséges moddon
hozzajarul - az eldfizetét tlgyfélszolgalatan tandcsokkal latja el. Szolgaltatd kijelenti, hogy
eléfizetdinek sajat szamitogépeit, illetve halozati kapcsolatit a rosszindulati tevékenységekkel
szemben védeni a fentieken tul nem all modjaban.

2. Az Internet-hasznalat etikettjével ellentétes tevékenységek
2.1. E-MAIL

Nem megengedett

a szolgaltatd halozatanak és/vagy haldzati eszkozeinek felhasznalasdval nagy mennyiségli e-mail
kiildése olyan cimekre, amelyeknek tulajdonosaival a kiild6 nem all személyes vagy kétoldalu iizleti
kapcsolatban, vagy a cimek tulajdonosai nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mailt megkapjak
(spam). A szolgaltaté a mennyiséget 100 darab felett tekinti nagynak.

olyan e-mail kiildése, amely feladojanak e-mail cimét szandékosan hamisan adjak meg vagy elfedik.
olyan e-mail kiildése, amely virussal fertézott csatolt allomanyt tartalmaz

olyan e-mail kiildése, amely csatolt allomanyként olyan végrehajtodd allomanyt tartalmaz, amely a
cimzett(ek) vagy a szolgaltato érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki és ezen tevékenység a cimzett
johiszemu akarata ellenére is végbemehet.

olyan e-mail kiildése, amely tartalma a tarsadalmi értékekre és az emberi méltdsagra nézve sértd. Ilyen
példaul a feélrevezetd, tragar, szexudlis, er0szakos tartalmu, a torvényellenes cselekedetre felbujto
illetve vallasi, politikai, vallasi ellentétet szitd e-mail.

2.2. JOGOSULATLAN ADATSZERZES, -KULDES, BEHATOLAS

Nem megengedett:

az Internethasznalok személyi szamitogépén vagy szerverén tarolt, illetve internetezés kézben hasznalt
nem nyilvanos vagy iizleti titkot képezd adatok, alloményok engedély nélkiili megtekintése,
megszerzése vagy az erre iranyulo kisérlet
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az Internethasznalok személyi szamitogépén vagy szerverén tarolt adatok, alloményok engedély
nélkiili megvaltoztatasa vagy az erre iranyulo kisérlet

az Internethasznalok személyi szamitégépére vagy szerverére olyan adatok, alloméanyok engedély
nélkiili feltdltése vagy ennek kisérlete, amely az eléfizetét kompromittalhatja, illetve a szamitogép
miikddését hatranyosan befolyasolhatja

masok tulajdonat képezd szamitogépek €s azok erdforrasainak engedély nélkiili felhasznalasa sajat
célra (pl. proxy, e-mail szerverek, nyomtatok, haldzati atjarok és egyéb kapcsolt hardvereszk6zok)

2.3. KOZZETETEL

Nem megengedett

jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzéi jogokat sérté adatok, anyagok a szolgaltatd szerverén
torténo tarolasa, haldzatan vald tovabbitasa

a szolgaltatdo halozatan a tarsadalmi értékekre €s az emberi méltosadgra nézve sértd tartalom taroldsa
vagy tovabbitasa. Ilyen példaul a félrevezetd, tragar, szexualis, erdszakos tartalmu, a torvényellenes
cselekedetre felbujto illetve vallasi, politikai, vallasi ellentétet szit6 tartalom.

olyan adatok, informéciok a szolgaltatd szerverén torténd tarolasa vagy halozatdn vald tovabbitasa,
amelyek

az Alkotmanyba vagy a hatalyos torvényekbe, jogszabalyokba iitkoznek

az eldfizetd altal kinalt termék tulajdonsagairdl vagy szolgaltatas tartalmarol, illetve ezek arardl barkit
félrevezethetnek

A fenti szabalyok eldfizetdé altali megsértése az eldfizetett szolgaltatds korlatozasat vagy a
szolgaltatasbol valdé azonnali kizarast vonhatja maga utdn. Amennyiben a fenti szabalyokat nem a
Eleki Viz és Csatornamii Uzemelteté Kft szolgaltatis eléfizetSje sérti meg, de a tevékenység Eleki
Viz és Csatornamii Uzemeltetd Kft eldfizetéinek vagy maganak a Eleki Viz és Csatornamii
Uzemeltetd Kft szolgaltatdsanak a kéarara torténik, a Eleki Viz és Csatornamii Uzemeltetd Kft
szolgaltatas értesiti a szabalyok megsértdjének szolgaltatojat és javasolja a szolgaltatasbol valod
kizérasat.

Abban az esetben, ha a Eleki Viz és Csatornamii Uzemeltetd Kft szolgéltato eszkdzeinek hasznélataval
olyan kozzététel valosul meg, amely a fenti szabalyokba nem {itkdzik ugyan, de jelentds tarsadalmi
ellendllast valt ki vagy jelentés mértékben sérti a Eleki Viz és Csatornamii Uzemeltetd Kft iizleti
érdekeit, a Eleki Viz és Csatornamii Uzemeltetd Kft fenntartja maganak a jogot, hogy a kdzzétevd
kilétére fényt deritsen, s vele targyalasokat kezdjen a kozzététel besziintetésérol.
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2/A.sz. Melléklet
Az elofizetok személyes adatainak kezelése, személyes adatok védelme:

Az Eleki Viz- és Csatornamu Kft. (Elek, Szt Istvan ut 1., Tel: 66/241-202,

Tel/fax: 66/240-460, Cégjegyzékszam: 04-09-001935) (a tovabbiakban Szolgaltatd) az eldfizetok
személyes adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi eldirasokkal 6sszhangban kezeli, gondoskodik
azok biztonsagarol, megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja
azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok
nyilvanossagardl szold 1992. évi LXIII. torvény, valamint az egyéb hatdlyos jogszabalyok adat- és
titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre juttatasahoz sziikségesek.

Az Eleki Viz- és Csatornami Kft. elkdtelezi magat az eléfizetok személyes adatainak oly modon
torténd kezelése mellett, amely a vonatkozé hatdlyos jogszabalyoknak teljes koriien eleget téve jarul
hozza az el6fizetOk szamara garantalt biztonsagos internetezési lehetéségek megteremtéséhez.

1. A személyes adatok kezelésének jogi hattere

Az elofizetdk személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabdlyai eldirdsokat Szolgaltatd az
adatkezelés minden fazisaban koteles betartani. Szolgaltatd altal végzett adatkezelésre elsdsorban az
alabbi jogszabalyokban rogzitett rendelkezések az iranyaddak:

- A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekll adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIII.
Torvény;

- Az elektronikus hirk6zlésrdl sz6l6 2003. évi C. térvény. (a tovabbiakban EHT.) XVII. fejezetében
foglalt rendelkezések;

- A kutatas és a kozvetlen tizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérol szold 1995. évi
CXIX. Torvény, (a tovabbiakban DM. Torvény);

- Az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az informaciés tarsadalommal Osszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szo16 2001. évi CVIIL. Torvény. (a tovabbiakban: Eker torvény);

- Az elektronikus hirkozlési elofizetdi szerzoédésekrol szold 16/2003. (XII. 27) IHM rendelet;

- Az elektronikus hirkozlési Szolgaltato adatkezelésének kiilonds feltételeirdl, az elektronikus
hirk6zlési szolgaltatasok adatbiztonsagarol, valamint az azonosité kijelzés ¢és hivasatiranyitas
szabalyairdl szol6 226./2003. (XII. 13.) Korm. rendelet.

2. A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésiik

Személyes adat: barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel (a
tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hozhato adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozo
kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megdrzi e mindségét, amig
kapcsolata az érintettel helyreallithatd. A személy kiilondsen akkor tekintheté azonosithatonak, ha 6t -
kozvetleniil vagy kozvetve - név, azonositd jel, illetdleg egy vagy tobb, fizikai, fizioldgiai, mentalis,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemz6 tényez6 alapjan azonositani lehet;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil a személyes adatokon végzett barmely miivelet vagy
a miveletek Osszessége, igy példaul gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatdsa, felhasznalasa, tovabbitdsa, nyilvdnossdgra hozatala, 0Osszehangolasa vagy
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Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a
személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép)
rogzitése is;

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletek, technikai feladatok elvégzése, fliggetleniil a miiveletek
végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétol.

Adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szdmara hozzaférhetdvé; teszik;
Nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhet6vé teszik;

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
aki vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a
felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza ¢és végrehajtja, vagy az éltala megbizott
adatfeldolgozoval végrehajtatja;

adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely az adatkezeld megbizasabol - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan
torténd megbizast is - személyes adatok feldolgozasat végzi;

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly moddon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem
lehetséges;

Kozvetlen {izletszerzés: azoknak a kozvetlen megkeresés modszerével végzett tajékoztatd
tevékenységeknek és kiegészitd szolgéltatdsoknak az Osszessége, amelyeknek célja az érintett részére
termékek vagy szolgaltatdsok ajanldsa, hirdetések tovabbitasa, a fogyasztok vagy kereskedelmi
partnerek tdjékoztatdsa, lizletkotés (vasarlas) eldmozditasa érdekében.

3. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogcime, célja és az
adatkezelés idotartama

Az eldfizetdk személyes adatainak kezelésére a Szolgaltatd két esetben jogosult: egyrészt, ha az
adatkezeléshez az Elofizeté az elofizetdi jogviszony létrehozasakor, vagy fennalldsa alatt barmikor
hozzajarul; masrészt, ha az adatok kezelését torvény elrendeli. Az adatkezeléssel és az eldfizetok
személyes adatainak a védelmével kapcsolatos jogszabalyi eldirdsok kizardlag a természetes személy
eléfizetdkre, és igy a magat egyéni eldfizetonek deklaraldé természetes személyre vonatkoznak,
tekintettel arra, hogy a személyes adatok is kizardlag természetes személyek vonatkozdsaban
értelmezhetdek (a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szold 1992.
évi LXIII. Tv. 2.§ 1.) pont). Ennek ellenére a jelen ASZF jelen melléklete a nem természetes
eléfizetdkkel kapcsolatban is tartalmaz adatvédelmi és adatkezelési szabalyokat. A Szolgéltato, illetve
a Szolgaltaté megbizasa alapjan az adatfeldolgoz6 altal végzett adatkezelés, illetve adatfeldolgozas az
alabbiakban taldlhato eldfizetdi adatokra terjed ki. A tdblazatban taldlhaté El6fizeté hozzajarulasa
tipust jogcim csak a jogszabaly altal el6irt adatkezeléshez képest felmeriild jogcimbeli kiilonbségre
utal; az Eldfizetd ebben az esetben is koteles megadni az érintett személyes adatat ahhoz, hogy a
Szolgaltato a szerz6déses ajanlatat megtehesse, illetve, hogy szerzédésszerlien teljesithessen:

Adat megnevezése Az adatkezelés jogcime | Az adatkezelé
célja/idOtartama™**

az eldfizetd neve (cégszeri EHT. 129. § (6) bekezdés az  eldfizetdi  szerzodé
megnevezése), cime (lakohely, b) pontja alapjan igénybevet
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tartozkodasi hely, székhely)

szolgéaltatdsok dijana
kiszamlazasa és beszedése
illetve az eléfizetd
szerzOdés figyelemme
kisérése, a szerzodéssze
teljesités  érdekében  /
szerz6dés megsziinéséig.

a természetes személy eldfizetd
esetén az El6fizetd leanykori
neve, anyja neve, sziiletési helye
¢s ideje

EHT. 129. §
bekezdés c) pontja

(6

az  elofizet6i  szerzodé
alapjan igénybevet
szolgéaltatdsok dijana
kiszamlazasa és beszedése
illetve az elofizeto
szerzOdés figyelemme
kisérése a szerzodéssze
teljesités  érdekében  /

szerz6dés megsziinéséig

Korlatozottan cselekvoképes
természetes személy esetén a
torvényes  képviseld  neve

lakohelye (tartozkodasi helye)
leanykori neve, anyja neve
sziiletési helye ¢és ideje is;

EHT. 129. § (7) bekezdés

az  elofizet6i  szerzodé
alapjan igénybevet
szolgaltatdsok dijana
kiszamlazasa és beszedése
illetve az elofizeto
szerzOdés figyelemme
kisérése a szerzodéssze
teljesités  érdekében  /

szerz6dés megsziinéséig

s: E~ z Ec‘ s: E~ z Ec‘ s: E~ z

az el6fizetd szadmlazasi cime az eldfizetd hozzajaruldsa az  eldfizetdi  szerzddé

(amennyiben eltér a alapjan igénybevet

lakhelytdl/tartozkodési helytdl), szolgéaltatdsok dijana
kiszamlazasa és beszedése
illetve a hirko6zlés
szolgaltatas elérhetév
tétele, valamint az el6fizetod
szerzOdés figyelemme
kisérése/a szerz6dé
megsziinéséig

az eldfizetd személyi igazolvany az eléfizetd hozzdjaruldsa az  eldfizetdi  szerzddé

szdma alapjan igénybevet
szolgaltatasok dijana

kiszamlazasa és beszedése

illetve a hirkozlés
szolgaltatas elérhetdv
tétele, valamint az el6fizetd
szerz6dés figyelemme
kisérése/a szerz0dé
megsziinéséig
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Nem  természetes személy
Elofizetd esetén az Eloéfizetd
cégjegyzékszdma  vagy  mas
nyilvantartdsi szama, valamint az
Eléfizetd bankszdmlaszdma

EHT. 129. § (6) bekezdés
d) pontja

illetve az elofizet
szerzOdés figyelemme
kisérése, a szerzodéssze
teljesités  érdekében

az  elofizetéi  szerzédé
alapjan igénybevet
szolgéaltatdsok dijana
kiszamlazasa és beszedése
)
szerz6dés megsziinéséig.

az elofizetdi hozzaférési pont
Iétesitési cime (amennyiben eltér
a lakhelytél/tartozkodasi vagy a
sz€khelytol)

az el6fizetd hozzéjarulasa

a szolgaltatds elérhetév
tétele az eléfizetd
szerz6dés figyelemme
kisérése a szerzddésszert
teljesités érdekében
hibaelharitas, karbantartas/

szerz6dés megsziinéséig

elofizetd e-mail cime(i)

az el6fizetd hozzéjarulasa

elésegitésére iranyul
egylittmiikodés, illetve a
el6fizetdi szerz6dé
szerzOdésszerli  teljesités
érdekében tortén
figyelemmel kisérése /

a szolgaltatds elérhetév
tétele, az el6fizetd
szerz6dés teljesitésének a
szerz6dés megszinéséig.

kapcsolattartd személy neve ¢és

a kapcsolattartd személy

az  elofizetéi  szerzodé

telefonszdma hozzéjéarulasa teljesitésének a
elésegitésére iranyuld
egylittmiikodés, illetve a
eléfizetdi szerz0dé
figyelemmel  kisérése
szerz6désszerl teljesité
érdekében /a  szerzédé
megsziinéséig

az elofizetd aldirdasa irdsbeli az el6fizetd hozzajarulasa az  eléfizetdi  szerzodé

szerzddés esetén érvényessége  alatt  tet
eléfizetdi nyilatkozatok
illetve jogeselekménye
érvényességének a
ellendrzése /a szerzddé
megsziinéséig

az Internet szolgaltatas EHT. 157. § (2) bekezdés a szolgaltatds elérhetév

nyljtasdhoz sziikséges b) pontja illetve 157. §. tétele, az elofizetd

tavbeszéld allomas szama vagy a (8) bekezdés szerz6dés alapja
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szolgéltatis azonositdja

igénybevett szolgéltataso
dijanak kiszamlazasa ¢
beszedése, illetve a
eléfizetdi szerz0dé
figyelemmel  kisérése

szerz6dés teljesités

érdekében az EHT 143. §
(2) bekezdésében szereplc

eléviilésig illetve
nemzetbiztonsag,
honvédelem és

kozbiztonsdg védelme,
kozvadas biincselekmények
valamint az elektroniku
hirk6zlési rendsze
jogosulatlan vagy jogsértc
felhasznalasanak ildozés
céljabol az arra hataskorre
rendelkez6

nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozg
hatésagoknak, a
igyésznek,  valamint

birésagnak atadas céljabo
harom évig

Az Elofizetd aldirdsa Az Eléfizetd Az  elofizetdi  szerzddé
hozzajarulasa létrejotte érdekében, illetv
az érvényessége alatt tet
eléfizetdi nyilatkozatok
illetve jogeselekménye
érvényességének a
ellendrzése a  szerzédé
megsziinéséig
Nem  természetes személy Az alkalmazott/tag Az eldfizetéi  szerzddé
Eléfizetd esetén az alkalmazott hozzajarulasa teljesitésének a
(tag) neve (amennyiben elosegitésére iranyuld
létesitést az  Elofizeté a egylittmiikodés, illetve a
alkalmazott/tag 4ltal hasznal eléfizetdi szerz0dé
helyiségbe kéri figyelemmel  kisérése
szerz0dés megsziinéséig
az Internet szolgaltatas EHT. 157. § (2) a szolgaltatds elérhetov.
nyljtasdhoz sziikséges bekezdés c) pontja illetve tétele, az elofizetd
tavbeszéld allomas tipusa illetve 157. §. (8) bekezdés szerz6dés alapja
jellege  (analog/ISDN/helyhez igénybevett szolgaltataso
kotott alkalmazasa GSM alapu dijanak kiszamlazasa ¢
illetve ikerallomas/févonal) beszedése, illetve a
eléfizetdi szerz0dé
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figyelemmel  kisérése

szerz6désszerl teljesité
érdekében az EHT 143. §
(2) bekezdésében szereplc

eléviilésig illetve
nemzetbiztonsag,
honvédelem és

kozbiztonsdg védelme,

kozvadas biincselekmények
valamint az elektroniku
hirk6zlési rendsze
jogosulatlan vagy jogsértc
felhasznalasanak {ildozés
céljabol az arra hataskorre

rendelkezd
nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozg
hatésagoknak, a

igyésznek,  valamint
birésagnak atadas céljabo

harom évig
az  elszamolasi  iddészakban EHT. 157. § (2) az elofizetéi  szerzodé
elszdmolhatd  Osszes egység bekezdés d) pontja illetve alapjan igénybevet
szama 157. §. (8) bekezdés szolgaltatdsok dijana
kiszamlazasa és beszedése
illetve az eléfizetd
szerzOdés figyelemme

kisérése, a szerz6désszerl
teljesités érdekében az EH
143. §. (2) bekezdésébe
szerepld eléviilésig illetve
nemzetbiztonsag,
honvédelem és
kozbiztonsdg védelme,
kozvadas biincselekmények
valamint az elektroniku
hirkozlési rendsze
jogosulatlan vagy jogsértc
felhaszndlasanak  iildozés
céljabol az arra hatdskorre

rendelkezd
nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozo
hat6sagoknak, a

igyésznek,  valamint
birdsdgnak atadas céljabo
harom évig

a  forgalom  vagy egyéd EHT. 157. § (2) az eldfizetdi szerz()'désL
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szolgéltatés tipusa kezdd bekezdés f) pontja illetve alapjan igénybevet
idépontja és idétartama, tovabba 157. §. (8) bekezdés szolgaltatasok dijana
a letoltott és/vagy feltoltott adat kiszdmlazasa és beszedése
terjedelme valamint a illetve az eléfizetd
szolgéltatas soran alkalmazott IP szerz6dés figyelemme

azonositok kisérése a szerzodésszert
teljesités érdekében az EH
143. §. (2) bekezdésébe
szerepld  eléviilésig  (
Szolgaltatd az adatot a
eléviilést kovetd 1 év uta
30 napon belil tordln
koteles)illetve
nemzetbiztonsag,
honvédelem és
kozbiztonsdg védelme,
kozvadas biincselekmények
valamint az elektroniku
hirk6zlési rendsze
jogosulatlan vagy jogsértc
felhasznalasanak {ildozés
céljabol az arra hataskorre

rendelkezd
nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozg
hatésagoknak, a

igyésznek,  valamint
birésagnak atadas céljabo

harom évig
a dijfizetéssel és a dijtartozéssal EHT. 157. § (2) az eldfizetéi  szerz6dé
Osszefiiggd adatok bekezdés h) pontja illetve alapjan igénybevet
157. §. (8) bekezdés szolgéaltatdsok dijana
kiszamlazasa és beszedése
illetve az eléfizetd
szerzOdés figyelemme

kisérése a szerzddéssze
teljesités érdekében az EH
143. §. (2) bekezdésébe
szerepld eléviilésig illetve
nemzetbiztonsag,
honvédelem és
kozbiztonsdg védelme,
kozvadas biincselekmények
valamint az elektroniku
hirkdzlési rendsze
jogosulatlan vagy jogsértc
felhaszndlasanak  iildozés
céljabol az arra hatdskorre
rendelkezd
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nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozo
hatésagoknak, a

igyésznek,  valamint
birdsdgnak atadas céljabo
harom évig

A hivés vagy egyéb szolgéltatds EHT. 157. § (2) bekezdés az  elofizetdi  szerzodé

datuma g) pontja illetve 157. §. alapjan igénybevet
(8) bekezdés szolgaltatasok dijana
kiszdmlazasa és beszedése

illetve az eléfizetd
szerz6dés figyelemme
kisérése a szerzddéssze
teljesités érdekében az EH
143. §. (2) bekezdésébe
szerepld eléviilésig, illetve
nemzetbiztonsag,
honvédelem és
kozbiztonsdg védelme,
kozvadas biincselekmények
valamint az elektroniku
hirkozlési rendsze
jogosulatlan vagy jogsértc
felhasznalasanak ildozés
céljabol az arra hataskorre

rendelkezd
nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozg
hatésagoknak, a

igyésznek,  valamint
birésagnak atadas céljabo

harom évig
a tartozas hatrahagydsa esetén az EHT. 157. § (2) az eldfizetéi  szerz6dé
eléfizetoi szerz6dés bekezdés i) pontja illetve alapjan igénybevet
felmondasanak eseményei 157. §. (8) bekezdés szolgéaltatdsok dijana
kiszamlazasa és beszedése
illetve az eléfizetd
szerzOdés figyelemme

kisérése a szerzddéssze
teljesités érdekében az EH
143. §. (2) bekezdésébe
szerepld eléviilésig, illetve
nemzetbiztonsag,
honvédelem és
kozbiztonsdg védelme,
kozvadas biincselekmények
valamint az elektroniku
hirk6zlési rendsze
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7

jogosulatlan vagy jogsért
felhasznalasanak {ildozés
céljabol az arra hatdskorre
rendelkezd

nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomoz
hat6sagoknak, a
igyésznek,  valamint

birdsdgnak atadas céljabo
harom évig

L o N o O

El6fizetd hozzéjarulasa szerinti
szermélyes adatok

eléfizetd hozzajarulasa **

tudomanyos, kozvélemén
vagy piackutatds, valamin
direktmarketing
tevékenység

céljabol / az
hozzajaruldsanak
visszavonasaig, illetve
szerz6dés megsziinéséig.

folytatas
elofizet

[ . S o S S T

k6z6s EHT. 158. § szolgaltatas elérhetdv
adatallomannyal kapcsolatos tétele, az elofizetd
adatkezeléshez ~ jogszabélyban szerz6dés teljesitésének a
el6irt adatok elésegitésére iranyuld
egylittmiikodés, illetve a
eléfizetdi szerz0dé
figyelemmel  kisérése
szerz6désszerl teljesité
érdekében / a szerz6désbd
adodo jogok ¢
kotelezettségek eléviiléséig
Elofizetd neve, e-mail cime Az EHT 160. és 161. §.és Elektronikus cimta
lakcime, nem  természetes eldfizetdi hozzajarulas** | létrehozatala ¢
személy el6fizetd esetén a nem miikddtetése céljabol a
természetes  személy  neve eléfizetd hozzajarulasana
sz€khelye/telephelye, hasznéalo(k visszavonasaig, illetve

) neve, email-cime

szerz0dés megsziinéséig

* Az elofizeté/hasznald/kapesolattartd személy a csillaggal jelolt hozzéjarulasat nem koteles megadni.

** az Elofizetd hozzdjaruld nyilatkozatdnak modositasara, illetleg visszavonasara az 5. pont 13.

alpontja ad irdnymutatast

*#% Az EHT 157.§. (3) bekezdése madas torvény eldirdsa esetén lehetdvé teszi a tablazatban

megnevezett, adatkezelésre nyitva allo idotartamoktol valo eltérés lehetdségét

4. A Szolgaltaté adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi eldirasai

1. A Szolgaltato természetes személy el6fizetdi e-mail cimét személyes adatként kezeli.
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2. A Szolgaltato jelen szabélyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozoi és megbizottjai a
Szolgaltatoval azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A mindenkori
alvallalkozok ¢és megbizottak neve, cime, illetve egyéb sziikséges adatai és az adatkezelés célja
megtalalhatoak a Szolgaltatod internetes ligyfélszolgalatan, mely a www.elekctv.hu internetes cim alatt
érhetd el.

3. Az eldfizetdi szerzodés megkdtésével egyidejlileg az eldfizetd feltétlen hozzajarulasat
adja a jelen szabalyzatban részletezett Szolgaltato altali adatkezelési gyakorlathoz.

4. A Szolgaltatonak az eldéfizetd személyes adatait védenie kell, kiilondsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés, megsemmisiilés ellen, illetve egyéb
adatait is torlés, illetdleg sériilés, megsemmisiilés ellen.

5. Az Eldfizetd koteles minden tdle elvarhatot megtenni személyes adatainak, kiillondsen a
Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatdsok igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonositd, illetve
jelszo / jelszavak védelme érdekében. Az Elofizetd feleldsséggel tartozik minden olyan eseményért,
tevékenységért, mely bejelentkezési azonositojanak, illetve jelszavanak felhasznalasaval valosult meg.

6. A személyes adatoknak a jelen szabdlyzatban foglaltaktdl eltérd hasznélata miatt a
Szolgaltatot nem terheli semmilyen felel6sség akkor, ha az, vagy az abbol szarmazé kar az el6fizetd
szandékos vagy gondatlan magatartasabol szarmazott, illetve ha a Szolgaltat6 a jelen szabalyzatban
foglalt rendelkezések szerint jart el.

5. A Szolgaltato altalanos adatkezelésre vonatkozo gyakorlata

Az Eleki Viz- ¢és Csatornamii Kft. a személyes adatokat elsdsorban az aldbbiakban bemutatott
tevékenységek kapcsan kezeli.

El6fizet6i szerzodések megkdtése, tarolasa, Orzése

1. Az elofizetdi szerzodés megkotésének feltétele, hogy az eldfizetd a hatalyos jogszabalyi
eléirasokon alapuld altalanos szerzddési feltételek 7. fejezetében meghatarozott személyes adatait a
Szolgaltato részére atadja.

2. Az irasbeli (papir alapu) elofizetéi szerzddések, illetve a szerzddéses jogviszony
kialakitdsaval kapcsolatos egyéb sziikséges dokumentumok (tovabbiakban egyiittesen: eldéfizetdi
szerzOdések ) eredeti és elektronikus masolati példanyat a Szolgaltatd biztonsagos helyen tarolja és
Orzi.

3. Az el6fizetdi szerzddés irasbeli megkotése esetén a Szolgaltatod az eléfizetdi szerzodésrol
elektronikus uton masolatot készithet. A Szolgaltatd garantalja, hogy mind az eredeti, mind pedig az
elektronikus masolati példanyt csak az arra feljogositott alkalmazottak, tovabba a szerzédések
elektronikus masolatdnak elkészitésében és a biztonsagos tdrolasban, illetve Orzésben részt vevd
megbizottai és alvallalkozoi részére teszi elérhetove.

Ugyfélkapcsolati és szamlazd rendszer miltkddtetése

4. A Szolgaltaté iigyfélkapcsolati és szamlazo rendszerét megfeleld felhatalmazas esetén -
a Szolgaltatd alkalmazottai, megbizottjai, illetve alvallalkozdi csak egyedi azonositdjuk és jelszavuk
megadasa utan érhetik el.

5. Az elofizetd személyes adatait a Szolgaltatd a szerzddéses jogviszony létrejottét
kovetden jogosult rogziteni iigyfélkapcsolati és szamlazé rendszerében. A személyes adatok e
kezelésének célja, hogy, a Szolgéltatd az altalanos szerzddési feltételekben rogzitett jogait

ELEKI- ViZ ES CSATORNAMU UZEMELTETO KFT. ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI ADATHALOZATI SZOLGALTATAS
EZEN BELUL IS INTERNET HOZZAFERESI SZOLGALTATAS IGENYBEVETELERE médésitva : 2009-06-01



33. oldal, dsszesen: 46

gyakorolhassa és kotelezettségeit teljesithesse. A Szolgaltatd e cél elérése érdekében alvallalkozoi és
megbizottai munkajat is igénybe veheti.

6. Az elbfizetdi szerz6dés adatainak a Szolgaltatd tigyfélkapcsolati és szdmlazo
rendszerében torténd rogzitését kovetden a Szolgaltatd minden, az eléfizetd egyértelmii azonositasat
igényld, harmadik személy altali megkereséssel kapcsolatos tligyfélkapcsolati tevékenység ellatasat
csak az el6fizetd személyes adataival torténd azonositast kdvetden jogosult végrehajtani. Amennyiben
a személyes adatokra torténd rakérdezés, illetve a személyazonositds nem ad megfeleld bizonyossagot
az el6fizetd nevében jogszeriien eljard fél személyének azonositdsara, igy a Szolgaltatd jogosult az
tigyfélkapcsolati tevékenység ellatasat tovabbi, nem személyes adatok egyeztetés¢hez, illetve egyéb
eseti feltételek teljesiiléséhez kotni.

7. Az elofizetd a forgalmi adataira vonatkoz6 részletes informaciokat kérésre elérheti.
Adatbiztonsag

8. Az adatbiztonsag keretében Szolgaltato a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyljtasa
soran alkalmazott elektronikus hirk6zl6é eszk6zok iizemeltetése vonatkozasaban garantdlja, hogy a
kezelt adatok az arra feljogositottak szdmara hozzaférhetd (rendelkezésre allas), az adatok hitelessége
¢s hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége), az adatok valtozatlanok (adatintegritas), valamint az
adatok a jogosulatlan hozzaférés ellen védettek (adat bizalmassaga).

Szolgéltatd a megfeleld miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsdganak a védelmérdl, amelynek a keretében feldllitott védelmi szint az adatkezeléssel
kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak mindenkor megfeleld védelmi szintet képvisel.

Szolgaltatd a kezelt személyes iligyféladatokat megfeleld szervezési és miszaki (informatikai)
intézkedésekkel védi az illetéktelen hozzaférések és felhasznalasok ellen. Az adatbiztonsag keretében
az egyes személyes adatokat kezeld informatikai rendszerekhez csak a megfeleld szintii hozzaférés-
jogosultsaggal rendelkezd személyek {iizemeltethetik. Megfeleld szintli hozzaférés-jogosultsdgnak
tekinthet6 az a hozzaférés, aminek a terjedelme igazodik az in. NEED TO KNOW elvhez, melynek
lényege, hogy kizardlag olyan terjedelmii hozzaférés engedélyezhetd, amely a munka elvégzéséhez
elengedhetetleniil sziikséges és csak olyan személy részére, akinek az adatok kezelése/feldolgozésa a
munkakori feladata. A hozzaférés-jogosultsdgokat, valamint azok felhasznalasat Szolgaltatd
meghatarozott rendszerességgel feliilvizsgalja.

Szerz6désmodositas

9. A Szolgéltatd az eldfizetdi szerzddés adatainak modositasat a Szolgaltatd tigyfélkapcsolati és
szamlazo6 rendszerében torténd rogzitését kovetden csak azonositas utdn jogosult végrehajtani.

10. Az eldfizetd az altalanos szerzddési feltételek 5.1. pontjaban leirt adatok rendelkezésre bocsatasa
mellett barmikor indoklas nélkiil, az tigyfélszolgalat igénybevételével modosithatja az adatkezelésre
vonatkozé korabbi nyilatkozatait.

Reklaméaciokezelés / Hibabejelentés

11. A Szolgaltaté a reklamaciokkal kapcsolatos bejelentést, kommunikéciot a megkeresés formajatol
fliggden szoban azonositast kdvetden altalaban telefonon, mig elektronikus uton (e-mailen) és irasban
az elofizetének a Szolgaltatd ligyfélkapcsolati és szamldzd rendszerében nyilvantartott egyedi
azonositd szaman rogzitett e-mail cimén vagy levelezési cimén folytatja. A Szolgaltatd elsdsorban az
elofizetd altal a Szolgaltatdhoz vald fordulaskor hasznalt e-mail cimet vagy levelezési cimet hasznalja
a valaszadasra, ha azt az el6fizetonek a Szolgaltatdé tigyfélkapcsolati és szamlazd rendszerében
nyilvantartott egyedi azonositd szdman rogzitett e-mail cimével vagy levelezési cimével azonosnak
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taldlja. Amennyiben ez nem 4&ll fenn, gy a Szolgaltatd kizardlag az eldfizetonek a Szolgaltatd
igyfélkapcsolati és szamlazo rendszerében nyilvantartott egyedi azonositd szaman rogzitett e-mail
cimére vagy levelezési cimére adja meg a reklamacidval kapcsolatos Szolgéltatdi tajékoztatast az
altalanos szerzodési feltételek 12. és 13. fejezetében foglaltaknak megfelelden.

Kovetelés behajtas

12. Amennyiben az eléfizetd az eldfizetdi szerz6désben foglalt kotelezettségeinek nem, vagy
nem megfelelden tesz eleget, Ggy a Szolgaltatd jogosult a sziikséges személyes adatokat
alvéllalkozdjdnak és megbizottjanak eléfizetd azonositds és/vagy kovetelés-érvényesités céljabol
adatkezelés céljabol atadni.

Piackutatas

13. Az el6fizetd hozzdjarulhat ahhoz, hogy személyes, illetve egyéb adatait a Szolgaltato
tudomanyos, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint direkt marketing céljabol kezelje, illetve
szigort adat- ¢és titokvédelmi szabéalyok betartasa mellett harmadik személyek szamdra tovabbitsa. Az
elofizetd ezen hozzéjarulasat az el6fizetdi szerzodés megkotésekor vagy szoban az 6. pontban
részletezett azonositast kdvetden feltétel nélkiil barmikor médosithatja, vagy visszavonhatja.

14. Szolgaltatd sajat lizletszerzési céljabol — kizardlag az Elofizetd kifejezett elézetes hozzajarulasaval
- kezelheti az El6fizetd azonositd (név, cim, telefonszadm) ¢és az Eldfizetd forgalmi adatait. A
hozzajarulds megadasa, illetve visszavondsa az el6fizetdéi jogviszony fennalldsa alatt barmikor
lehetséges.

Kozvetlen lizletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgald kozlés telefonon vagy egyéb elektronikus
hirk6zIési titon nem tovabbithaté annak az eléfizetonek, aki ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen
kozlést fogadni. E rendelkezés nem érinti az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informdcios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. térvény
alapjan az igénybevevdt megilletd jogokat.

Az Elofizetd kifejezett hozzajaruldsa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen iizletszerzési céli
kiildemény tovabbitasa, amelybdl nem ismerhetdk fel a felado azonosité adatai.

Ko6z06s adatallomany (Fekete lista)

15. Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatok a dijfizetési, illetdleg a szerzodésbol eredd egyéb
kotelezettségek kijatszasanak megeldzése, illetve az EHT. 118. § (4) bekezdésében meghatarozott
feltételek fennalldsa esetén a szerzddéskotés megtagadasanak céljabol jogosultak az EHT. 157. §
szerint jogszertien kezelhet adatok korébdl az Eloéfizetd azonositasdhoz sziikséges adatokat, valamint
az adatatadasnak a (3) bekezdés szerinti indokarol szolo tajékoztatast masik elektronikus hirkdzlési
Szolgaltatonak atadni vagy attdl atvenni, illetdleg - azzal az adattartalommal - k6zos adatallomanyt
1étrehozni.

16. A Szolgaltaté a 14. pontban meghatarozott célbdl csak a 129. § (7) bekezdésének b)-f)
pontjaban foglalt el6fizet6i adatokat adhatja tovabb.

17. Az Elofizeté adatai a 118. § (4) bekezdés szerinti feltételek fennalldsa esetén, illetdleg
abban az esetben adhatok at, illetve keriilhetnek be a kozos adatallomanyba, ha

a) szamlatartozds miatt a Szolgaltatd a szerzédést felmondta, vagy a szolgéltatds igénybevételi
lehetdségét az Elofizetd szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy
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b) szamlatartozdsa miatt a Szolgaltatd birdsagi vagy hatosagi eljarast kezdeményezett az El6fizetd
ellen, illetve az El6fizetd tartozkodasi helye ismeretlen, vagy

c) az igényld, illetve az Eldfizetd kar okozasa érdekében a Szolgéltatot megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kiilondsen, ha az azonositdsara szolgaldé dokumentum nyilvanvaléan
hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

18. A Szolgaltato koteles az eléfizetdt haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérdl.

19. A koOz06s adatallomany kezelésére, annak idOtartama tekintetében a 157. § (3) bekezdését
kell alkalmazni. Az adatok kizarolag a 14. pontban meghatarozott célra hasznalhatok fel.

20. Amint megsziinnek az adatok jogszerli kezelésének vagy datadasanak feltételei, a
Szolgaltatd koteles haladéktalanul intézkedni az Eldfizetd adatainak a ko6zds adatbazisbol torténd
torlése irant, és értesitést kiildeni a korabban értesitett Szolgaltatoknak és az érintett eléfizetdnek a
torlés tényérol.

21. Az adatallomanybol adatot igényelhet

a) az elektronikus hirk6zlési Szolgaltatd kizarolag az (1) bekezdés szerinti célra,

b) a 157. § (5) bekezdésben foglalt szerv, illetve hatosag,

c¢) barmely fogyasztd annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkoz6 adatot tartalmaz.

22. A kozos adatidllomény létrehozasa, valamint az adatkezelé ¢és az adatfeldolgozo
megbizasa, valamint azok jogai ¢s kotelezettségei tekintetében az érintetteknek irdsban kell
megallapodniuk.

El6fizeto1 cimtar

23. A Szolgaltato elofizetdi listdban tartja nyilvan az Eléfizetd azonositasahoz és az altala igénybe vett
szolgaltatashoz sziikséges azon adatokat, amelynek a Szolgéltato altali adatkezelését e torvény vagy
kiilon jogszabdaly lehetdvé teszi.

24. A Szolgaltatd valamennyi el6fizetdjérol évente elektronikus formaban eléfizetdi névjegyzéket
koteles késziteni. Az elektronikus hirk6zlési Szolgaltatdé vagy mas informacids Szolgaltatd 1étrehozhat
cimtarakat, amelyben az eldfizetokre vonatkoz6 adatok meghatarozott csoportositdsban szerepelnek.

25. Az eldfizetdi névjegyzékek vagy cimtarak az Eldfizetd Onkéntes ¢€s egyértelmili hozzdjarulasa
nélkiil csak annyi adatot tartalmazhatnak rola, amennyi azonositdsdhoz feltétleniil sziikséges.

26. Az Elodfizetd szamara kiilon koltség nélkiil biztositani kell azt a jogot, hogy kérésére:
a) kimaradjon a nyomtatott vagy elektronikus névjegyzékbdl;

b) az eldfizetdi névjegyzékben feltiintessék, hogy személyes adatai nem hasznalhatok fel kdzvetlen
uzletszerzési célra;

c¢) lakcimét csak részben tiintessék fel az el6fizetdi névjegyzekben.

27. Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatok az eléfizetdi névjegyzékben €s a cimtarban levd adatokat
arra hasznalhatjdk, hogy szolgéltatasként tdjékoztatast nyljtsanak azok adataibol. A szolgaltatas
nyujtasa keretében nem lehet tobb adatot kozolni, mint amennyi az eldfizetdi névjegyzékben és
cimtarban megjelenik, kivéve, ha az érintett tovabbi adatok szolgéltatasahoz hozz4jarult.
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28. Technikai megoldasokkal kell biztositani az eléfizetdi névjegyzekbol és a cimtarbol torténd
lekérdezés biztonsagat és az azzal valo visszaélés megakadalyozasat, kiilondsen az adatok jogosulatlan
vagy indokolatlan mértéki letoltését.

27. Tilos az elektronikus eldfizetdi névjegyzékben és cimtarakban levo adatok Osszekapcsoldsa mas
adattal vagy nyilvantartassal, kivéve, ha az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd részére miikddtetési
okokbdl sziikséges.

Egyebek

30. Az El6fizeté hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd a személyes, illetve egyéb adatait a szolgaltatas
mindségének javitasdhoz, fejlesztéséhez, tovabba az eldfizetdi érdekek figyelemmel kisérése és
érvényesitése céljabol a szolgaltatds nyuUjtasaval és igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi
tevékenységének megvaldsitasa céljabol felhasznalja.

31. Az adatkezelés idOtartamanak lejartaval az El6fizetd személyes adatait a Szolgaltatd az érintettel
torténd beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevo modon t6rolni koteles.

A Szolgaltato adatvédelmi felelose

Eleki Viz és Csatornamii Uzemeltetd Kft
5742 Elek Szent Istvan ut 1
Klemm Balazs ligyvezetd
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2/B. melléklet
Adatbiztonsagi tajékoztato

A szolgaltatas igénybevételének és hasznalatinak szerz6désszerli teljesitését, s igy biztonsagat
szolgalja, ha a belépési jelszot az eldfizetdk 1dérdl idore megvaltoztatjdk. Amennyiben a jelszé idegen
harmadik személyek tudomasara jutott vagy juthat, Gigy a jelszot haladéktalanul meg kell valtoztatni.
Az adott felhasznalonév/jelsz6 ismeretében az azokkal elérhetd minden szolgaltatds és adat
illetéktelenek szamadara is hasznalhatéva valik, és azok elérésébdl a felhasznalot ki is zarhatja. A
szolgaltatdsok hasznalata ezekben az esetekben az Eldfizetd koltségére torténik.

A jelsz6 megvaltoztatdsdra minden koltség nélkiil az ligyfélszolgalaton nyilik lehetdség

A jelszo illetéktelen harmadik személyek szamara torténd hozzaférhetové tételét szamitogépes virus is
eredményezheti. Léteznek ugyanis olyan virusok, amelyek nem tordlnek adatokat, ellenben ismeretlen
cimzettek részére tovabbitjdk az eldfizetéi jelszavakat. A legtdébb virus e-mail-hez csatolt
PROGRAMFILE-BAN jut el az elofizetokhéz. Ennek elkeriilése érdekében javasolt, hogy minden
olyan PROGRAMFILE, amely e-mail-ben ismeretlen cimrdl érkezik az eléfizet6hoz, torlésre keriiljon,
a dokumentum megnyitasa nélkiil.

A Szolgéltatd a virusok kiszlirése érdekében letdlthetd virusirtd program telepitését javasolja az
eléfizetOk szamara. A virusirtd programok telepitésével és hasznalataval kapcsolatos informaciok a ...
http://www.grisoft.com/doc/1.. internetes oldalon talalhatoak.

A Szolgaltato 1d6rdl idére kozpontositott virusirté megoldast alkalmazhat, melynek sordn a Szolgaltato
altal hasznalt virusirtd program a virusos levelekbdl a rendszer altal felismert virusok irtasat elvégzi és
az irtds megtorténtének tényét e-mail-ben jelzi a cimzettnek.

Ha a talalt virus a program altal nem irthatd, ugy az eredeti csatolt FILE nevéhez tovabbi kiterjesztést
hozzaadva a program csatol egy FILE-T, amelyben jelezziik a cimzettnek, hogy az eredeti csatolt FILE
virussal fert6zott volt. Az utdbbi esetben az eredeti csatolmany torlésre kertil.

A szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kiilldemények titkossagat és a személyes adatok biztonsagat
fenyegetd technologidk elleni védekezés lehetdségére is kindl megoldast a Szolgaltatd. A hivatkozott
technolégiak alkalmazéasa sordn is elsGsorban a belépési azonositok és a jelszavak titokban tartasa
keriil veszélybe. A megfeleld védekezés hatasos eszkoze a személyi tlizfal-szoftverek hasznalata,
melyek minden, az Internetrdl érkezd, az El6fizetd szamitogépére kiildott haldzati adatot ellendriznek.
Amennyiben azokat a felhasznal6 nem kérte, a programjelzést ad, illetve megakadéalyozza ezen adatok
bejutasat a szamitogépre.

Személyi  tlizfal-szoftver letoltheté a  http://www.simtel.com/product.download.mirrors.php?
1d=53687.........c..... internetes oldalrdl, és a tlizfallal kapcsolatos informaciok, pedig
megtekinthetOk a www.sygate.com -on a product menii pont alatt.

A Szolgaltatd tligyfélszolgalatan keresztiil az Eldfizetd kérése és igénye esetén a fentebbiekben nem
emlitett, a szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kiildemények titkossaganak és a személyes adatok
biztonsaganak megodrzése érdekében egyéb 1étez0 megoldasokrdl és lehetséges szolgaltatasokrol is
tajékoztatast nyujt, valamint megad minden sziikséges informacidt és segitséget az eldfizetok altal
onalldan végrehajtando intézkedések maradéktalan teljesiilése érdekében.
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3.sz. Melléklet

A Szolgaltato tuigyfélszolgalati irodajanak cime, mikodési rendje, a hibabejelentés

modja

Ugyfélszolgalati iroda cime:
Eleki Viz- és Csatornamu tizemelteto Kft. 5742 Elek Szent I. u 1.

Nyitvatartasi rendje munkanapokon: 7,30-15,30 —ig

Hibabejelentés megtehetd munkanapokon személyesen a fenti cimen tigyfélszolgalati
irodankban, illetve az aldbbi telefonszamon: 40-922-460 helyi tarifdval hivhato, és a
66/240-460 , 66/241-202.

Munkanapokon 7,30-15,30-ig munkatarsunk varja a bejelentéseket, ezen idéponton tal
lizenetrogzitd fogadja a hivasokat. 40-922-460 helyi tarifaval hivhatd, ¢s a 66/240-460
telefonszamon.

Szolgéltatd internetes honlapjanak cime: www.elekctv.hu
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4.sz. Melléklet

Dijtablazat Internet

Dijak Nett6 Brutt6 AFA

Havi eléfizetési dij: 2.850 Ft 3.563 Ft 713 Ft(25%)
Iskoldknak, 6vodaknak 2.850 Ft 3.563 Ft 713 Ft(25%)
Halozatra bekotés dija:20.000 Ft 24.000 Ft 4.000Ft(20 %)

Részletfizetés esetén: 1 rész: 14.000 Ft , az elofizetd bekotésre keriil, €s tovabbi havi 5.000-5.000 Ft.
Sziineteltetés utani bekapcsolasi dij: 2.000 Ft 2.500 Ft 500 Ft(25%)
Visszakotési dij (nemfizetés esetén). 4.000 Ft 5.000 Ft 1000 Ft(25%)
Adminisztracios dij. Nincs

Kiszallasi dij: 550Ft 688 Ft 138Ft (25 %)
Postakoltség, masodszori felszolitastél:  a mindenkori postai dijszabas szerint

Behangolési dij: elsé alkalommal ingyenes, minden tovabbi kiszallasi dij ellenében

Athelyezési dij: 3.500 Ft  4.375 Ft 875 Ft(25%)
Atirasi dij: 400 Ft 500 Ft 100 Ft(25%)
Vendéglato ipari egysegeknél: ( nincs szerzOdésiink a nevezett egységeknél

bekotésre.)

Eleki Viz és Csatornamii Uzemelteté Kft
5742 Elek Szent Istvan ut 1

Klemm Balazs ligyvezeto
Elek, 2005-01-27.
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5. sz. melléklet: A szolgaltatas minoségi mutatoi

Internet-hozzaférési szolgaltatas minoségének a fogyasztok védelmével osszefiiggo
kovetelményei

Vallalt
m
in
Mindségi mutatéo megnevezése Vallalt célérték i
m
al
ér
té
k
ﬁaf;?éi?iﬁatashoz vald Uj hozzaférés 1étesitésének vallalasi 15[nap] 30[nap]
A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi hatarideje | 48[6ra] 72[6ra]
A szolgaltatas rendelkezésre allasa’ 95[%] 95[%]

A szolgéltatds rendellenes sziineteltetése

A szolgéltatasi terlilet egészét érintd atmeneti
a) |sziinetelés egy évben dsszesen” 26280[perc] 26280[perc]
(karbantartassal egyiitt)

Az elofizetdk legalabb 10%-at érintd 4atmeneti

sziinetelés egy évben Osszesen’ 35000[perc] 35000[perc]

b)

Garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltoltési sebesség 1000[kbits)230kbit | 128[Kbits) 128[kbit

/s] s
Bit hibaarany hozzaférési vonalanként? 0 0
Forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett

[nap] [nap]

szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési hatarideje’

", A vallalt célérték, és a minimalérték egybeesik, ezért értékiik megegyezik.

Mindéségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

teljesitett hatarideje megkezdett naptari napban [nap]

1
2
3
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Ertelmezd kiegészitések:

Uj hozzaférés 1étesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés, az eléfizetdnél tovabbi
hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott elofizetdi hozzaférés
igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltatd és az eldfizetd megegyezik, hogy tobb vonal vagy
szolgaltatasi tétel megrendelését 1épcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi
idépont kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol. Amikor egy igénybejelentd tobbféle
helyszinen Iétesitett szolgaltatdst rendel, akkor a szolgaltatasnak az egyes helyszineken torténd
biztositdsa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek:
— visszavont megrendelések,
— az1j eldfizetéi hozzaférési (fizikai) pont 1étesitése nélkiili bekapcsolas,
— azok az esetek, amikor a szolgaltatast az eléfizetOnek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),
— ha a létesités az eldfizetdi hozzaférési ponthoz vald bejutdstol fligg és ez nem lehetséges a
megkivant idében,
— ha az igényld halasztést, vagy késébbi idopontot kért a 1étesitésre.

A mért jellemzok:

A mutatd szamitasdhoz a megvalosult 1étesitések (teljesiilt megrendelések) keriilnek felhasznélasra. A
kovetkezd év(ek)re 4thuzodo 1étesitések a megvaldsulas évében keriilnek figyelembe vételre.

A szolgaltatdshoz valo 0j hozzaférés Iétesitések ideje: Az adatgyiijtési idodszakban megvalosult 1étesités
idépontja és az érvényes megrendelés id6pontja kozott eltelt idé napokban.

Ervényesnek tekintheté a megrendelés, ha azt mindkét fél elfogadta. A megrendelés egyben lehet
elofizetdi szerzOdés is. Ha a szerzddéskotést megrendelés eldzi meg, a szamitdsnal az érvényes

N4

megrendelés szolgaltatohoz torténd beérkezésének iddpontjat kell figyelembe venni.

Az alapadatok forrdasa:
A szolgaltatd tamogat6 rendszere, nyilvantartasai.

Mindségi mutato szarmaztatasa:
Szamitassal, a 1étesitési id6 szerint novekvo sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti alsé 80 %-
nak az iddbeli felsd korlatja.

2. Mindéségi panasz hibaelharitasi ideje: A mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az
esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje megkezdett 6raban [oOra]

Ertelmezd kiegészitések:

A megkezdett 6rakba beleszdmitanak az iinnep- és munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: a szolgaltatd hibabehatdrold eljardsa eredményeként valdsnak bizonyult, az
érdekkorébe tartozo, szolgaltatasmindséggel Osszefliggd hibakra vonatkoz6 eldfizetdi bejelentés
(hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgéltatas igénybe nem vehetdségérodl, vagy csokkent mindségérdl szolo bejelentés,
amelyet az eldfizetd tesz és a szolgaltatdo altal a szolgéltatdshoz hasznalt elektronikus hirk6zld
halozatnak, illetéleg annak meghibasodasanak tulajdonithatd. Tobbvonalas, tobbcsatornas eldfizetdi
hozzaférésrdl bejelentett hibdkat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornadk
szamatol fiiggetleniil. A hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltaté az
elfizetével az ASZF szerinti hibaelhéritasi feltételekkel szerzodik.
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Kizart esetek:

— végberendezés hibdja,

— ha a javitas az eldfizetd telephelyének elérésétdl fiigg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkorén
kiviil es6 okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

— az eldfizetd kéri a javitas elhalasztasat,

— nem helyhez-kotott szolgaltatas esetén a szolgéltato altal az ellatottként kozzétett teriileten kiviil es6
(ellatatlan) teriiletre vonatkozo6 panasz.

A mért jellemzok:

Bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje: Az adatgyljtési i1ddszakban a szolgaltatd
halézatdban, vagy barmely azzal 6sszekapcsolt halozatban, a — szolgaltatdt terheld — hibak kijavitasi
ideje, amely a hibafelvételtdl a szolgaltatas megfeleld mindségli ismételt rendelkezésre allasaig eltelt
megkezdett 6rdk szama.

Az alapadatok forrdasa:
A szolgaltatd tdimogatd rendszere, nyilvantartasai, a mindségi panaszokrdl vezetett nyilvantartasok.

Mindségi mutato szarmazgtatdsa:
Szamitassal, a hibaelharitasi id6 szerint novekvo sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti also 80
%-nak az idébeli felsd korlatja.

3. A szolgaltatias rendelkezésre allasa: A szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges iddtartamanak
aranya az adatgytijtési idOszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest. [%]

Ertelmezd kiegészitések:

Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges iddtartama az az id6szak, amikor az eldfizetok a szolgaltatast
valoban igénybe vehetik, fliggetlentil attol, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes eldfizetok érzékelték-e.
Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az eléfizeté szamara nem igénybe veheto.

A szolgaltatas-kiesés idotartamaba tartozik:
— aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti szlinetelése,
— aszolgaltatas tervezett atalakitas, felujitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek:

— aszolgaltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,

— a szolgéltatdis Magyar Koztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eldirt modon torténd sziinetelése.

A meért jellemzok: Szolgaltatas-kiesés teljes iddtartama (SZKT): a szolgaltatas-kiesés regisztralasatol a
szolgaltatas helyreallitasaig eltelt dsszes ido.

Teljes elvi szolgaltatasi idotartam (SZT): Az az id6tartam, amely esetben a szolgaltatd minden eldfizetd
szadmara a teljes szolgéltatas-nyujtasi idészakban szolgaltatas-kiesés nélkiil lenne képes szolgaltatni.

Az alapadatok forrdasa:
A szolgéltatdé tamogat6 rendszere, nyilvantartasai, a tervezett karbantartas €s varatlan szolgaltatas-kiesés

esetén vezetett nyilvantartasok.

Mindségi mutato (RA) szarmazgtatdsa:
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Az adatgylijtési idészakban a szolgaltatas-kiesés teljes idGtartama és a teljes elvi szolgaltatasi idotartam
hanyadosat ki kell vonni 1-bdl és az eredményt szorozni kell 100-zal.

Szolgéltatds-kiesés teljes iddtartama: a regisztralt szolgéltatds-kiesésben érintett eldfizetdi szam
szorozva a szolgaltatas-kiesés idejével hozzdadva a tervezett atalakitasban, felujitasban, karbantartasban
¢érintett eléfizetdi szamnak és a tevékenységre forditott idonek a szorzatat.

Teljes elvi szolgaltatasi idétartam: az adatgytijtési idészakban a szolgaltatas nyljtasara forditott napok
szama szorozva 24 oraval, és szorozva az atlagos el6fizetdi szammal.

SZKT
SZT

RA= - 1004
0 0

4. A szolgaltatasi teriilet egészét érintod sziinetelés: Azon id6tartam, amely alatt az adatgyiijtési
idészakban (év) a szolgéltatas a szolgaltatasi teriilet egészét érintden az eléfizetdk szaméra vératlan
szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybe vehetd. [perc]

Ertelmezd kiegészitések:

Csak a rendellenes (varatlan) szolgaltatas-kiesés szadmit e mutatd vonatkozéasidban. Szolgaltatas-
kiesésnek mindsiil, ha a szolgaltatd szolgaltatasi teriiletének valamennyi eléfizetéje egy idében
akadalyozva van a szolgaltatds igénybevételében.

Ide tartozik:
— a szolgéltatds meghibasodasa, az igénybevétel ellehetetleniilése miatti szilinetelés (azaz vératlan
meghibasodas miatti).

Nem tartozik ide:

— aszolgaltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,

— a szolgaltatds Magyar Koztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasdgi és kozbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eldirt modon torténd sziinetelése,

— az elore nem lathat6 és el nem harithato kiilsé ok (vis maior) esetén torténd sziinetelés,

— illetve a halozat (tervezett) atalakitdsa, felgjitasa, cseréje, karbantartisa miatti sziinetelés,
amennyiben a szolgaltato errdl elofizetdit megfelelden tajékoztatta.

A mért jellemzok:
A szolgaltatds atmeneti sziinetelése a szolgaltatési teriilet egészére vonatkozoan: A szolgaltatasi tertilet
egészEt érintd varatlan meghibasodasbol fakado szolgaltatas-kiesések teljes idGtartama percben.

Az alapadatok forrdsa:
A szolgéltatd nyilvantart6 rendszere, a varatlan meghibasodas esetén vezetett eseményliigyeleti naplok.

Mindségi mutato szarmaztatasa:

Az adatgytijtési idészakban bekovetkezett — a szolgaltatasi teriilet egészét érintd szolgaltatas-kiesések
id6étartamanak 0sszege percben.

5. Az eléfizetk legalabb 10 %-at érinto sziinetelés: Azon idOtartam, amely alatt a szolgaltatds az
eléfizetok legalabb 10 %-a szamara varatlan szolgéltatis-kiesés miatt nem volt igénybe vehetd. [perc]

Ertelmezd kiegészitések:
Szolgaltatas-kiesésnek mindsiil, ha a szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén az adott szolgaltatasra eldfizetok
10 %-a egy idében akadéalyozva van a szolgaltatas igénybevételében.
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Ide tartozik:
— a szolgéltatds meghibasodasa, az igénybevétel ellehetetleniilése miatti szilinetelés (azaz vératlan
meghibasodas miatti).

Nem tartozik ide:

— aszolgaltatas elofizetd kérésére torténd sziinetelése,

— a szolgaltatds Magyar Koztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasdgi és kozbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eldirt modon torténd sziinetelése,

— a haldzat (tervezett) atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartdsa miatti sziinetelés, amennyiben a
szolgaltato errdl eldfizetdit megfelelden tajékoztatta.

A mért jellemzok:
A szolgaltatas atmeneti sziinetelése az el6fizetok legalabb 10 %-t érintden: Az eldfizetdk legalabb 10 %-
t érintd varatlan meghibasodasbol ered6 szolgaltatas-kiesések teljes idétartama percben.

Az alapadatok forrdsa:
A szolgéltatd nyilvantart6 rendszere, a varatlan meghibdsodas esetén vezetett eseményiigyeleti naplok.

Mindségi mutato szarmaztatdsa:
Az adatgytijtési iddszakban bekovetkezett — az eldfizetdk legalabb 10 %-t érintd szolgaltatas-kiesések
iddtartaménak Osszege percben.

6. A garantalt (atlagosan elvarhato) le- és feltoltési sebesség: Az az atlagos le-, illetve feltoltési
sebesség, amelyet a szolgaltatdo az elofizetdr szdmara a szolgéltatas igénybevétele esetén a vizsgalt
esetek 90 %-aban garantal. [kbit/s / kbit/s]

Ertelmezd kiegészitések:

Az értékpar a hazai ellenOrzott referencia szerver felé és fel6l mért le és feltoltési sebesség az eldfizetodi
interfészen. Internet szolgéltatds esetén a tesztmérések a BIX haldra kapcsolt referencia szerver(ek)en
keriilnek elvégezésre. (A referencia szerverre mesterséges tesztforgalom keriil generalasra kivalasztott
helyeken telepitett hozzaférési pontokrol. A tesztforgalom egyszerit TCP (FTP) forgalombol all. Nem
torténik meg a pontos lemésolasa a hasznalt halozati protokolloknak (http, mail, stb.). A tesztvizsgalat
idopontja: a mérés forgalmas iddészakban keriil végzésre. A tesztvizsgalat idétartama: 3 perc. Amig
fliggetlen szervezet altal mikddtetett referencia szerver nem all rendelkezésre, a Szolgaltatd altal
biztositott vizsgalod szerverrel kertil a vizsgalat elvégzésre.

A mért jellemzok:

A letoltési sebesség: a szolgaltatd haldzatan, a vizsgalat soran mért adattovabbitdsi (szolgaltato-
el6fizetdi irany) sebesség. [kbit/s]

A feltoltési sebesség: a szolgaltatd haldzatan, a vizsgdlat soran mért adattovabbitasi (eldfizeto-
szolgéaltato irany) sebesség. [kbit/s]

Az alapadatok forrdasa:
Az igazol6 adatok eléallitasdhoz hasznalt tesztrendszer.

Mindségi mutato szarmazgtatdsa:

Az egyes mintavételek soran mért értékeket sebesség szempontjabol csokkend sorrendbe allitva az
esetek 90 %-aban elért, illetve meghaladott érték. A sorrendbe allitdskor az Osszes mért érték figyelembe
vételre kertil.
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Az elofizetdi csatlakozasok, szolgaltatasi teriilet és szolgaltatdscsomagok tekintetében a mintavételi
eljaras reprezentativ, a vizsgalathoz felhasznalt teszt mérések minimalis darabszama: az atlagos
eléfizetd szam 1 %-a, de legfeljebb 50 db.

7. Bithiba arany hozzaférési vonalanként: A hibasan atvitt bitek szdméanak aranya az atvitt dsszes
bitek szamahoz képest.

Ertelmezd kiegészitések:

Hozzéaférési vonalakon a szolgéltatd altal megkiilonbdztetett hozzaférési modokat, (annak képességeit
befolyasolo elérési technoldgidkat) kell érteni.

IP csomag-kapcsolt technoldgia esetén a mutatd nem értelmezhetd, mivel itt csomagok tovabbitasara
keriil sor, és a rendszer egy hibas csomag vétele esetén, automatikusan kéri a feladotdl annak ismételt
elkiildését. Tehat nem allapithaté meg, hogy a meghibasodott csomag mennyi hibas bitet tartalmazott.

A hibésan érkezett csomagok, és azok ujrakiildése miatt az atvitel latszolagos (szubjektiv) sebessége
csokken.

A mért jellemzok:
Bithibdk szdma: a hibasan atvitt bitek darabszama /db/
Osszes atvitt bitek szdma: az adatgyljtési idoszakban atvitt 6sszes bit darabszama /db/

Az alapadatok forrdsa:
A tesztrendszer altal rogzitett adatok.

Mindségi mutato szarmaztatdsa:

A bithibak szdma osztva az adott iddintervallumban atvitt Osszes bitek szdmaval. Az eldfizetoi
csatlakozasok tekintetében a mintavételi eljaras reprezentativ, a vizsgalathoz felhasznalt teszt mérések
minimalis darabszdma: az 4tlagos elofizetd szam 1 %-a, de legfeljebb 50 db.

8. Forgalommérésen alapulé szamlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok Kkivizsgalasi és
elintézési hatarideje: Forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok
kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80 %-aban teljesitett hatdrideje megkezdett naptari napban

[nap]

Ertelmezd kiegészitések:
A mutatd csak forgalommérésen alapuld szamlazas esetében értelmezett. Szamlapanasz a szolgaltatas
igénybevételérdl kiallitott szamla elleni reklamacio, melyben az eldfizetd a felszamitott dij(ak) 0sszegét
vitatja.
Kizart esetek:

— aszamlara irdnyuld lekérdezéssel (informaciokéréssel),

— aszamla kiallitasaval,

— a hibabejelentéssel kapcsolatos panasz

A mért jellemzok:

A bejelentett szdmlapanaszok kivizsgalasanak és elintézésének ideje: Az adatgytlijtési iddszakban a
kiallitott szamlakat érintd szamlapanaszok szolgaltato altali fogadéasatol,

a) a panasz elutasitdsa esetén: az eléfizetOnek kézbesitett — a panasz elutasitasat tartalmazo — véalaszlevél
elkiildéséig,
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b) a panasz elfogadasa esetén: a jovairds, visszafizetés megtorténtéig, vagy a panasz elfogadasarol
torténo értesitésig eltelt megkezdett napok szama.

Mindségi mutato szarmazgtatdsa:
Szamitassal, a szamlapanaszok kivizsgalasi ideje szerint ndvekvd sorrendbe téve az eseteket, a
darabszam szerinti als6 80 %-nak az iddbeli felsd korlatja.
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